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CANDIDO, Sulamita Luchtenberg. Sigilo Profissional: Desafios sobre sua
materializacdo no exercicio profissional do assistente social. 2017. 89 p. Trabalho de
Concluséo de Curso (Graduacdo em Servico Social) — Universidade Estadual de
Maringd, Ivaipora, 2017.

RESUMO

A presente monografia constitui-se enquanto componente do Trabalho de Concluséo
de Curso de graduacdo em Servigco Social. Este trabalho teve como objetivo geral:
analisar a apreensdo que assistentes sociais de municipios da Regido do Vale do
Ivai possuem acerca do Sigilo Profissional. Teve como objetivos especificos: a)
Apresentar as dimensdes da ética profissional no Servico Social para o
entendimento do Sigilo Profissional; b) Conhecer as disposicoes do Sigilo
Profissional nos Codigos de Etica Profissional do Assistente Social; ¢) Compreender
como o sigilo se materializa no cotidiano de atuacdo do Assistente Social quanto ao
cuidado das informacbes prestadas pelos usuarios dos servigcos ofertados; d)
Analisar a relagdo estabelecida pelo assistente social com demais profissionais em
seu local de trabalho para assegurar o cuidado no registro e no encaminhamento
das informagOes sigilosas. Este estudo qualitativo utilizou-se da pesquisa
bibliografica, documental e de campo para seu embasamento. A coleta de dados do
campo empirico ocorreu atraveés da realizacdo de entrevistas semi-estruturadas,
onde foram sistematizados e submetidos a analise de conteudo. A pesquisa
possibilitou compreender que o sigilo € um desafio enfrentado diariamente pelos
assistentes sociais, e deve ser considerado ndo apenas o conhecimento e o
posicionamento profissional sobre o assunto, mas, também as condi¢des técnicas e
éticas do exercicio profissional que afetam diretamente a qualidade dos servicos
ofertados a populacao usuaria.

Palavras-Chave: Sigilo. Exercicio Profissional. Etica Profissional.



CANDIDO, Sulamita Luchtenberg. Professional secrecy: challenges on your
materialization in the professional exercise of the social worker. 2017. 89 p. Work of
conclusion of course (graduation in Social Service) — State University of Maring4,
Ivaipord, 2017.

ABSTRACT

This monograph is as a component of the final degree course in Social work. This
work had as general objective: to analyze the concern that social workers in
municipalities in the region of Vale do Ivai have about professional secrecy. Had
specific objectives: a) present the dimensions of professional ethics in Social work to
the understanding of professional secrecy; b) meet the requirements of professional
secrecy in the Professional codes of ethics of the Social worker; ¢) understand how
secrecy materializes in the daily actions of the Social worker about the care of the
information provided by users of the services offered; d) analyze the relationship
established by the social worker with other professionals in your workplace to ensure
the careful in the registry and in the routing of sensitive information. This qualitative
study used the bibliographical research, documentary and field to your basement.
The empirical field data collection occurred through semi-structured interviews, where
they were organized and subjected to content analysis. The research made it
possible to understand that the secrecy is a challenge faced daily by social workers,
and should be considered not only the knowledge and professional placement on the
subject, but also technical and ethical conditions of professional practice that directly
affect the quality of the services offered the user population.

Key-words: Secrecy. Professional Practice. Professional Ethics.
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INTRODUCAO

Este trabalho esta inserido como exigéncia parcial para a obtencéo do Titulo
de Bacharel em Servico Social pela Universidade Estadual de Maringa, campo
regional de Ivaipora. Trata-se de uma monografia, que problematiza a materializacao
do Sigilo Profissional na atuacdo do assistente social, retratando os desafios dos
assistentes sociais quanto a materializacdo do sigilo profissional, diante das
condicbes de trabalho disponiveis para a oferta com qualidade dos servicos
prestados a populacdo em seu exercicio profissional.

O sigilo sempre foi abordado nos Codigos de Etica do Assistente Social com
certa relevancia ao longo da trajetéria histérica da profissdo. Porém, na atual
conjuntura vivemos em um Estado que afronta os direitos dos trabalhadores, logo,
devemos refletir as dimensdes ontoldgicas da ética e sua aplicabilidade no cotidiano,
buscando acompanhar o avanco da tecnologia onde surgem novas questdes legais
em relacdo ao sigilo profissional.

A Lei de Acesso a Informacédo (LAI) regulamenta o direito constitucional as
informacBes publicas, possibilitando a quebra do sigilo como direito daqueles que
requisitam documentos informativos, dessa forma deve considerar a dimenséao ética
e politica do assistente social no registro das informacdes, na construcdo dos
instrumentos e na materializagdo do sigilo profissional, assumindo a
responsabilidade de registrar o estritamente necessario, tal como dispée o Cdodigo
de Etica Profissional.

Mesmo com a formulacdo das Resolucdes expedidas pelo CFESS/CRESS e
as diretrizes contidas no Codigo de Etica de 1993, somente o profissional tem a
capacidade de exercer e exigir condicbes e a garantia do sigilo como direito do
usuario, ou seja, exercer tais orientacdes contidas nos documentos no cotidiano do
exercicio profissional.

Portanto, esta monografia abordara questdes que envolvem as dificuldades
dos profissionais em relacdo a efetivacdo do Sigilo, tragando uma abordagem acerca
da tematica ao longo da trajetéria do Servico Social e os desafios atuais para o
resguardo de informacdes sigilosas em face das condi¢cbes cada vez mais precarias

no campo de trabalho dos assistentes sociais.
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O interesse dessa pesquisa surgiu antes mesmo de ingressar no campo de
estagio, a questdo do sigilo profissional sempre esteve presente como objeto de
minha reflexdo nas aulas e nas disciplinas de Etica em Servico Social e Estagio
Supervisionado em Servico Social. A construgdo do objeto de estudo, partiu de
contato como estagiaria de Servico Social da politica de assisténcia social no
municipio de Arapud-PR. Tal insercdo me propiciou observar as dificuldades em
manter sigilo na atuacgéo profissional.

Dadas indagacbfes que foram surgindo, foi possivel chegar ao problema
central desta pesquisa: quais as apreensdes que assistentes sociais de municipios
da Regido do Vale do Ivai possuem acerca da materializacdo do sigilo no exercicio
profissional? Teve como objetivo geral: analisar a apreensao que assistentes sociais
de municipios da Regido do Vale do Ivai possuem acerca do Sigilo Profissional. E,
como objetivos especificos:

a- Apresentar as dimensfes da ética profissional no Servico Social
para o entendimento do Sigilo Profissional;

b- Conhecer as disposi¢cdes do Sigilo Profissional nos Codigos de
Etica Profissional do Assistente Social;

c- Compreender como 0 sigilo se materializa no cotidiano de
atuacdo do Assistente Social quanto ao cuidado das informacdes prestadas pelos
usuarios dos servicos ofertados;

d- Analisar a relacdo estabelecida pelo assistente social com
demais profissionais em seu local de trabalho para assegurar o cuidado no registro e

no encaminhamento das informacdes sigilosas.

Para dar conta dos desafios deste trabalho, estabelecidos pelo objetivo geral
e objetivos especificos, adotou-se como procedimentos metodoldgicos a realizacao
da revisdo bibliografica, a partir da documentacdo indireta e da documentacéo
direta. A documentacdo indireta se constituiu por fontes primarias e secundarias,
gue teve como centralidade a organizacdo do mote tedrico deste trabalho, a partir da
qual foram estabelecidas as categorias de andlise para adentrarmos ao campo
empirico e proceder a pesquisa de campo. A analise teve como instrumento para a
reflexdo artigos e livros que trouxeram elementos acerca do tema pesquisado. O
levantamento de dados da pesquisa de campo foi realizado através de entrevistas

com objetivo de preencher lacunas sobre questdes relacionadas a materializacédo do
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sigilo no cotidiano do profissional, tendo como sujeitos da pesquisa assistentes
sociais que possuem contato direto com 0s usuarios em seu campo de atuacao.

O trabalho esta estruturado em trés capitulos. O primeiro capitulo procede a
um resgate historico e tedrico-metodoldgico acerca do surgimento do Servigco Social
no Brasil, seu avancgo a construcdo de um estatuto critico que culminou no projeto
ético-politico da profissdo. O segundo capitulo problematiza a dimensdo das
representacfes da ética e o que ela imprime as profissées na sociedade, dando
enfoque aos Caodigos de Etica e o posicionamento profissional do assistente social,
destacando o Cédigo de Etica do Assistente Social de 1993, bem como instrumentos
gue destacam o sigilo profissional e imprimem uma direcao ético-politica a profissao.

Por fim, o terceiro e ultimo capitulo, dispde da analise sobre a materializacédo
do sigilo profissional do assistente social, problematizando sua importancia quanto
ao cuidado das informacdes, bem como dos registros realizados, os quais dispdem
de particularidades da vida privada dos sujeitos atendidos no exercicio profissional
do assistente social. Destaca-se ainda a pesquisa de campo realizada com
profissionais da regido do Vale do Ivai disposta neste capitulo, caracterizada a partir
da apresentacdo dos procedimentos metodolégicos.

Quanto aos resultados da pesquisa, foi possivel conhecer de forma critica a
postura profissional dos assistentes sociais com o0s demais profissionais da
instituicdo e, com os usuarios dos servi¢cos ofertados em relacdo a materializacdo do
sigilo profissional como direito e dever na atuagao do assistente social.

Espera-se que o resultado dessa pesquisa seja fonte de interesse para outros
pesquisadores se aprofundarem sobre o tema, pois o sigilo profissional é uma
tematica complexa. As reflexdes que serdo expostas aqui ndo pretendem ser um
guia de boas praticas, mas enfatizar esse importante aspecto presente no cotidiano

do exercicio profissional.
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1 MARCO TEORICO E ESTATUTO CRITICO DO SERVICO SOCIAL

Este capitulo objetiva contextualizar os fundamentos historicos e
tedrico/metodologico do servigo social brasileiro, no entanto s6 pode ser desvelado a
partir da apreensdo de suas particularidades. Para compreender a configuracdo do
servigo social na atualidade é necessério retornar a década de 1930, de modo que
seja possivel a andlise das transformacdes ocorridas que refletem na profissao até
os dias atuais. O presente capitulo além de retratar a génese e ontogénese da
profissao, refletindo as particularidades de seu estatuto pretende relatar o complexo
processo de producdo e reproducdo da vida social, refletindo o processo de
legitimacdo do servico social e os desafios que permeiam o cotidiano da atuagao
dos assistentes sociais acerca do projeto ético-politico enquanto direcdo critica para

0 servico social.

1.1 A Configuragao de uma Profissdo Regulamentada

Para Ortiz (2010) a necessidade da auto-reproducdo impde ao capitalismo a
rearticulacdo, revolucionando assim, suas bases materiais e ideoldgicas, a partir do
processo de modernizacdo, ao mesmo tempo em que da continuidade ao modo de
ser da ordem burguesa, continua com novos rearranjos de suas feicbes. O
capitalismo para garantir sua auto-reproducéo, se desenvolve de forma desigual em
termos nacionais e mundiais.

Conforme a autora supracitada é possivel identificar no capitalismo em ambito

estatal as seguintes caracteristicas:

O imbricamento de fungBes econbmicas e politicas, tais como:
garantir as condi¢cdes gerais para a producdo, neutralizar qualquer
tipo de ameaca por parte dos dominados ao modo de producgéo
entdo vigente, utilizando simultaneamente, e sempre que necessario,
a forca e construindo consensos, e assim, integrar a classe
dominada, de modo que ela ndo perceba a exploragédo ou a conceda
como algo natural ou parte de um projeto divino maior e pela qual
precisa passar para juntar-se aos dignos e bons em outra dimensdo
(ORTIZ, 2010, p.33).
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Podemos observar que o Estado age para assegurar o bom funcionamento da
ordem burguesa, tornando ele um administrador das crises, que se preocupava com
a preservacao fisica e o controle ideoldgico do trabalhador. Neste momento historico
o Estado era responsavel por diversos papeis importantes na organizacdo da
sociedade capitalista, tais como, a preservacdo da producéo capitalista intervindo na
organizacdo da economia, garantindo leis que eram capazes de assegurar a ordem
nas fabricas e manter um mercado consumidor estavel, sendo também responséavel
em financiar projetos de pesquisas técnico-cientificas para as inovacgdes
tecnolégicas. Assim, o Estado amplia suas funcbes sem isentar seu carater de
classe, incorporando as demandas da classe trabalhadora, por meio de politicas
imediatas sem ferir a ordem burguesa (ORTIZ, 2010).

Os servicos oferecidos para a classe trabalhadora eram de cunho
assistencial, organizados pelo Estado como objetivo de neutralizar manifestacdes
que viessem ferir a ordem da classe dominante, para lamamoto (2011), o Estado

tinha um papel de politizar as organizagdes trabalhistas:

[...] os programas assistenciais sdo mobilizados pelo Estado como
contraponto ao peso politico do proletariado e demais trabalhadores
e a sua capacidade de presséao, experimentada no bojo da crise do
poder burgués. Busca-se, atraveés deles, neutralizar manifestacdes
de oposicdo, recrutar um apoio pelo menos passivo ao regime,
despolitizar organizacdes trabalhistas, na tentativa de privilegiar o
trabalho assistencial no lugar da luta politico-reivindicatéria. Assim, a
politica assistencial € irradiada ate os sindicatos. Trata-se da
utilizacdo da assisténcia como meio de regular o conflito social em
nome da ordem publica e da seguranca social (IAMAMOTO, 2011,
p.83).

Tais medidas assistenciais passam a ser articuladas como estratégias de
investimentos para o capital, fazendo com que a qualidade de servicos ofertados
seja de acordo com a rentabilidade do trabalhador na empresa, que 0s Servicos
sejam financiados total ou parcialmente pelos préprios trabalhadores beneficiarios.

Neste sentido, os beneficios sociais fornecidos eram estabelecidos como um
seguro social, como uma poupanca forcada em que o Estado fornecia aos
trabalhadores assalariados, isso criava nos mesmos a necessidade em diminuir

suas caréncias basicas em favor de garantir beneficios futuros.
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A introducao dos servigcos e politicas sociais no Brasil esta diretamente ligada
as expressdes da “questdo social’?, que obrigou as fracdes dominantes e a Igreja a
tomar um posicionamento diante de suas expressdes, pois ameacavam o0 bom

funcionamento da ordem burguesa.

Dentro da otica do capital, os servicos sociais torna-se, ainda, um
reforco para a garantia para os elevados niveis da produtividade do
trabalho exigido pela elevacdo da composicdo organica do capital.
Contribui para manter um equilibrio psicofisico do trabalhador,
canalizando e antecipando a emergéncia de focos de tenséo, que
afetam a paz social necesséaria dos processos de exploracdo do
trabalho [...] Uma outra contribuicdo efetiva propiciada a classe
capitalista pela infra estrutura de servigos sociais, mantidos pelo
Estado, € a colaboracdo prestada na manutencdo de condi¢des
subsidiarias a sobrevivéncia do exército industrial de reserva
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.109).

A “questdo social” sdo as expressdes das desigualdades sociais que ocorrem
na relacdo capital/trabalho, e que se tornou necessario para a classe dominante a
criacdo de uma estrutura politica-industrial, que para Ortiz (2010), tinha como funcéo
ocultar a esséncia dessas sequelas, transformando-as em necessidades pessoais,
fruto das incapacidades para enfrentar os desafios da vida em sociedade.

O enfrentamento dessas sequelas da questdo social estd pautado na
combinacdo entre esferas publicas e privadas sobre trés eixos formuladores

presentes no capitalismo monopolista:

O primeiro deles consiste na forma como a vida social é amplamente
capturada pela logica burguesa monopdlica, que induz o
comportamento e padrdes de condutas sociais [...]. O segundo
elemento que legitima a complementaridade entre os campos publico
e privado, consiste conforme Netto (1996, p.36), na “tendéncia a
psicologizar a vida social’ [...] o enfrentamento das refracbes das
“Questdes sociais” toma assim, um novo encaminhamento:a
mudanca de comportamento, enquanto prerrogativa para solucionar
0s problemas que as politicas e programas sociais solicitam
respostas eficientes|...] O terceiro e ultimo eixo importante para a
legitimacdo da relagdo publico/privado no trato das refracdes da
“Questao social”, repousa no acervo tedrico-cultural conservador,
mais precisamente no [...] estilo de pensar o social que tem por limite
0 marco da sociedade burguesa, o positivismo, que antes de ser uma

'Questéo social: conjunto de expressdes que definem as desigualdades da sociedade (desemprego,
0 analfabetismo, a fome, a falta de assisténcia a salide, pobreza, violéncia), suas expressfes tornam-
se objeto da intervencao do Estado pelas politicas sociais (ORTIZ, 2010, p.67).
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‘escola ’socioldgica,é a auto-expressao ideal do ser social burgués
(NETTO, 1996, p.39 apud ORTIZ, 2010, p.79).

Nesse sentido, o0 servigo social brasileiro surgiu numa época de fortalecimento
da sociedade burguesa, onde o capitalismo monopolista ganhou forca, sendo um
dos principais aspectos a construcdo de uma nova configuracdo do espaco publico-
estatal.

Considerando esse trajeto historico, também houve a reorganizacéo da Igreja
Catolica em favor de um amplo movimento de recristianizacdo da humanidade, em
prol da reafirmacdo do interesse em manter sua hegemonia perante a sociedade, e
a importancia em estabelecer sua filosofia intelectual no controle dos movimentos
sociais, e com isso articulando junto ao Estado o resguardo da “ordem social’
(ORTIZ, 2010, grifo nosso).

Segundo lamamoto (2011) o Servigo Social surge da iniciativa de grupos da
classe dominante, que se expressavam através da Igreja, sobre bases mais
doutrinarias do que cientificas, tornando-se um movimento reformista-conservador.

Dadas essas condic¢des, criou-se um determinado espaco sdcio-ocupacional
para profissionais de servico social, e tal insercdo no mercado de trabalho
requisitava de um perfil adequado, capaz de alcancar objetivos e solucdes
imediatas. Nesse sentido, 0 que nos chama atencao € que a profissional deveria ser
bem educada, com a aparéncia simples e despojada, que fosse capaz de adentrar a
intimidade da casa de seus “clientes”, que faziam dela uma “profissional da ajuda”
(ORTIZ, 2010, grifo do autor).

A imagem dessa profissional estava diretamente ligada a um projeto
societario burgués, marcado por tracos de subalternizacao na forma de agir e pensar
dos assistentes sociais (IAMAMOTO,1992, p.21 apud ORTIZ, 2010).

A acdo do assistente social estava vinculada com a Acdo Catélica?, como
fonte de referéncia para atuacao profissional, segundo lamamoto (2011):

A profissdo ndo se caracteriza apenas como nova forma de exercer a
caridade, mas como forma de intervencao ideoldgica na vida da
classe trabalhadora, com base na atividade assistencial; seus efeitos
sdo essencialmente politicos: o enquadramento dos trabalhadores

2Age“lo Catélica volta-se para acdes do ajustamento da moral da familia operaria, atuando nos
problemas tidos como individuais (IAMAMOTO, 2011, p.20).
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nas relacdes sociais vigentes, reforcando a matua colaboracdo entre
capital e trabalho (IAMAMOTO, 2011, p.20).

Observa-se que o desenvolvimento dessa profissdo ocorre em um processo
de ampliacdo do suporte técnico-cientifico, que se da através do desenvolvimento de
escolas de servico social, ocorrendo sobre influéncias das ciéncias sociais nos
marcos do pensamento conservador, tendo como vertente o empirismo norte-
americano. O servico social mantém o carater técnico-instrumental voltado para
acOes educativas dos proletarios, mas agora com o discurso humanista calcado nas
ciéncias sociais, tal arranjo oferece ao assistente social um suporte técnico
cientifico, e ao mesmo tempo preserva o carater conservador (IAMAMOTO, 2011).

Nesse sentido, pode-se destacar que o servigo social € uma profissao que se
caracteriza pela constante transformacao, a partir de demandas emergentes e de seu
amadurecimento enquanto profissdo. Na década de 1940, esteve vinculado a tradi¢cdo
conservadora moderna®, passando a enfrentar a questdo social, incorporando a
nocdo de comunidade como matriz analitica da sociedade e como projeto norteador
da profissdo, inserindo também os principios da solidariedade como diretriz
ordenadora das relagdes sociais, aliando-se a filosofia social humanista crista.

Ainda no decorrer dos anos de 1940, surgiram diversas escolas de servico
social pelas capitais dos Estados. No ano de 1946 houve a criacdo de 6rgaos
representativos da profissdo, destacando a Associacdo Brasileira de Assistentes
Socais (ABAS) e a Associagao Brasileira de Ensino de Servigo Social (ABESS).

Para lamamoto (2011), este rearranjo técnico permitiu ao assistente social
manter seu carater missionario, atendendo as exigéncias de tecnificacdo impostas
pela modernizacdo da sociedade e do Estado. Com a emergéncia da
institucionalizacdo da profissdo, acarretou a inscricdo na divisdo social e técnica do
trabalho, definido assim sua imagem social, exigindo do profissional a capacidade de
dar respostas as requisi¢cées socio-historicas.

Vale destacar que o conservadorismo é caracterizado como “vocagao para o
passado” e que o pensamento tende ao imediatismo das acdes, valorizando os
detalhes, os dados qualitativos, e 0os casos particulares, em detrimento da estrutura
da sociedade. E importante salientar, que o primeiro curso voltado para as praticas

profissionais do assistente social, conhecido como “Curso Intensivo de Formacao

*Pensamento conservador vinculado com a Ciéncias sociais, uma forma peculiar de pensamento e
experiéncia préatica IAMAMOTO,2011, p.22).
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Social para Mogas”, promovido pelas Cénegas de Santo Agostinho, era realizado em
Sdo Paulo, e algumas estudantes eram militantes da propria Igreja Catolica
(IAMAMOTO, 1992 apud ORTIZ, 2010, p.92, grifo do autor).

O objetivo do CEAS, segundo lamamoto (2014), era o de:

“Promover a formacido de seus membros pelo estudo da doutrina
social da Igreja e fundamentar sua acdo nessa formacao doutrinéria
e no conhecimento aprofundado dos problemas sociais”, visando
“tornar mais eficiente a atuacao das trabalhadoras sociais” e “ adotar
uma orientacdo definida em relacdo aos problemas a resolver,
favorecendo a coordenacdo de esforcos dispersos nas diferentes
atividades e obras de carater social” (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014, p.179).

A Igreja Catdlica contava com instrumentos importantes na realizacdo de seu
discurso doutrinario, que tratavam sobre o0s problemas sociais, entre esses
instrumentos se destaca as Enciclicas® Papais, que sdo documentos voltados a
assuntos religiosos. Segundo lamamoto (2014) no que diz respeito a Doutrina Social
da Igreja merecem destaque as enciclicas “Rerum Novarum” do Papa Leédo Xlll de
1891 e “Quadragesimo Anno” de Pio XI de 1931, que tratam da questdo social,
apelando para a renovag¢ao moral da sociedade e adeséo da A¢éo Social da Igreja.

Na década de 1950 a atuacdo do assistente social amplia-se as préticas de
organizacdo e desenvolvimento de carater comunitario, articulando a participacdo dos
trabalhadores com apoio do Estado, com objetivo de integrar a comunidade na vida
nacional, contribuindo com o desenvolvimento da sociedade capitalista. Oliveira
(2011) esclarece que sob influéncia norte-americana a atuagéo profissional volta-se
para o tratamento da psicologia e psiquiatria, com 0s desajustamentos psicossociais
na ideologia positivista. O servico social teve um importante papel para o
desenvolvimento de comunidade, recebendo atencdes internacionais contribuindo
com a ideologia dominante de exploracao da forca de trabalho.

Conforme lamamoto e Carvalho (2014), para a constituicdo do perfil desse

profissional era necessario o preenchimento de alguns requisitos, a mocga deveria ter

*Segundo Martinelli (2011), a enciclica surgiu da necessidade da Igreja em fixar uma posicéo, foi
entdo que as enciclicas assumiram um carater politico articulando a acumulacdo entre as classes, tal
documento coloca que a desigualdade ndo é apenas natural, pois cada um possui caracteristicas
diferentes uns dos outros, de forma gue nem todos séo iguais em talento, inteligéncia, salde e forgas,
diz que a sociedade esta naturalmente dividida, onde algumas pessoas conseguem ter o que querem
e alcancam seus ideais e outras vivem na pobreza ou na miséria.
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entre 18 e 40 anos, ter concluido o ensino fundamental, obter em méaos trés cartas de

referéncia, e apresentar exame médico atestando nenhum problema de saude.

O assistente social deveria, assim: ser uma pessoa da mais integra
formacdo moral, que a um sélido preparo técnico alie o desinteresse
pessoal, uma grande capacidade de devotamento e sentimento de
amor ao préximo; deve ser realmente solicitado pela situagdo penosa
de seus irmaos, pelas injusticas sociais, pela ignorancia, pela
miséria, e a esta solicitacdo devem corresponder as qualidades
pessoais de inteligéncia e vontade. Deve ser dotado de outras tantas
gualidades inatas, cuja enumeracao é bastante longa: devotamento,
critério, senso pratico, desprendimento, modéstia, simplicidade,
comunicatividade, bom humor, calma, sociabilidade, trato facil e
espontaneo, saber conquistar a simpatia, saber influenciar e
convencer etc (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.233-234).

Podemos entéo observar que o servico social brasileiro até meados dos anos
de 1960, possuia caracteristicas paternalistas®, com influéncia europeia e norte-
americana, a formacdo destes profissionais eram baseadas em quatro aspectos
principais, sendo cientifica, que partia do interesse da apreensdo do ser humano em
sua vida, buscando conhecimentos fisicos, psicolégicos, econémicos, moral, social e
juridico, o homem em seu estado normal e suas perturbacdes.

Técnico, que remete a pratica dos profissionais que tinham como funcéo
combater os males sociais, atuando através do assistencialismo. A auséncia de uma
sistematizacdo da pratica profissional deixa a desejar uma mentalidade critica desse
profissional.

Moral no qual atuavam sobre bases de principios cristdos, as a¢fes eram
falhas devido a falta de elementos que garantissem uma acéo educativa, a formacéo
moral e doutrinaria buscava desses assistentes sociais a capacidade do
reajustamento de seus clientes que se encontravam em situacfes de vulnerabilidade
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Nesse sentido, pode-se concluir também, que a atuacdo dos assistentes
sociais eram baseadas na Doutrina social da Igreja, que substituia a realidade e a
pratica social contra o enfrentamento das expressées da Questdo Social, por valores
e exigéncias, ou seja, por uma apreensao moral das desigualdades presentes na

sociedade.

5Servigo social idealista e confessional, rico em principios filosoficos e falhas em habilidades
técnicas, utilizava-se do assistencialismo como instrumento de trabalho afim de conseguir manter a
ordem social IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.236).
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Ja no inicio da década de 1960, com diversas mudancas econémicas,
politicas, sociais e culturais da sociedade, o servi¢o social questiona mesmo que
de forma superficial o conservadorismo presente na profissdo, buscando uma
fundamentacdo teorica, que fosse além das dimensdes doutrindria positivista,
passando a buscar por um referencial para a compreensao da realidade, surgindo
entdo o chamado Movimento de Reconceituacdo, no qual detalharei no topico a

sequir.

1.2 Servico Social e a Configuragcéo de seu Estatuto Critico

Somente a partir da década de 1960 o servico social passa por um processo
de metamorfose, questionando o seu aspecto conservador, iniciando a renovacao do
servico social. A profissdo busca uma fundamentacdo teérica, para além das
dimensdes doutrindrias catolicas e positivistas, buscando um referencial que lhe
permitisse a compreensdo da realidade social, este movimento de renovacao, esta
associado a trés direcbes, sendo elas: perspectiva modernizadora (1960);
reatualizacdo do conservadorismo (1970) e intengéo de ruptura com o servico social
tradicional (1980).

A perspectiva modernizadora sugere romper com o tradicionalismo do servico
social, moldando-se as necessidades de um novo modelo de Estado
desenvolvimentista e modernizador, essa perspectiva ainda ndo pensava em romper
com a subordinacdo ao Estado e com a classe dominante, havendo apenas uma
maior racionalizag¢&o ou tecnificac@o da pratica profissional (IAMAMOTO, 2011).

Esta perspectiva, segundo lamamoto (2011), ocorre na atualizacdo do
discurso dos profissionais e no método da atuacdo diante das novas formas de
estratégias de controle da classe subalterna, para atender as exigéncias da politica de
desenvolvimento posta pelo Estado e o grande capital, revela-se como uma
“‘modernizagao da instituicio do Servico Social’, que busca aperfeicoar os
instrumentais operativos do assistente social, com as metodologias de agéo na busca

por eficiéncia e sofisticacdo dos aparatos técnicos da acao profissional.
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[..] A retificacAo dos métodos e técnica da intervencdo, a
burocratizagdo das atividades, a psicologizacdo das relacoes
sociais, absorcdo de uma terminologia mais adequada a
estratégia de crescimento econdémico acelerado sao fatores, entre
outros, que contribuem para encobrir a consciéncia do profissional
as reais implicacdes de sua préatica IAMAMOTO, 2011, p.32).

Esta pratica é expressa na mudanca de habitos e atitudes comportamentais
da classe trabalhadora, tendo como objetivo a adequacéo destes, aos novos ritmos
de desenvolvimento da sociedade.

A reatualizacdo do conservadorismo ndo rompe com as condicOes
tradicionais, apenas moderniza, ndo questiona a ordem, apenas utiliza de novos
espacos. Para lamamoto (2011), é importante ressaltar que no @mbito do movimento
de reconceituacdo e em seus desdobramentos, o posicionamento do assistente
social levou a priorizar um projeto tecnocratico/modernizador. Nesse processo
faziam-se esforcos para renovar os instrumentos de intervengdo as novas técnicas
que atendessem as exigéncias postas nesse periodo.

A visdo destes profissionais era de fato funcionalista e, suas tendéncias foram
expressas em seminarios, tendo em destaque o Documento de Araxa, em 1967.
Formulado por 38 assistentes sociais, no 1° Seminario de teorizacdo, essa era uma
carta de principios que orientava a préatica profissional, que definia a acédo do
assistente social como um instrumento de desenvolvimento humano, individual e
coletivo, a um esforco de teorizacdo, tendo um carater corretivo de promocéo e
prevencdo para evitar tais desajustes, buscava-se “tratar” os problemas sociais
(NETTO, 2015).

Ja4 o documento de Teresopolis em 1970, elaborado por iniciativa de 33
assistentes sociais, foi um estudo que girava em torno da metodologia do servico
social relacionando a pratica com a teoria, uma concepcéo operacional da profissao.
Buscava-se a qualificacdo do assistente social, criando um perfil do qual
contemplasse a modernizagdo conservadora da ditadura militar, consolidado o
estrutural-funcionalismo como concepcdao teérica (NETTO, 2015).

A terceira vertente conhecida com intencdo de ruptura baseia-se na teoria
marxista, ainda de forma enviesada, buscando como objetivo um pensamento critico
em relagdo a sociedade, e menor distanciamento dos usuarios. No Brasil, essa

vertente foi protagonizada pelo Método Belo Horizonte, conhecido também como
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“‘Método BH”, que foi elaborado pela Escola de Servico Social da Universidade
Catdlica de Minas Gerais.

Esta perspectiva articulou-se sobre bases renovadas, em decorréncia de seu
projeto de romper com o tradicionalismo e suas implicages tedricos-metodogicas e
pratico-profissionais. Neste processo de autocritica do servico social, no ambito da
atuacdo profissional, o Codigo de Etica comeca a ser revisto com objetivo de
desconstruir a ideia de profissédo conservadora pautada na perspectiva da tricotomia:
caso, grupo e comunidade. Estes elementos vao apresentar subsidios fundamentais
para a reflexdo da constru¢do de um projeto ético-politico que refletisse diretamente
na relacéo entre a formacéo profissional, a ética e a intervencao profissional (ORTIZ,
2010).

Nas décadas posteriores delinearam um amplo processo de negacao das
origens da profissdo, 0s novos tracos passaram a compor o perfil profissional,
voltado aos interesses majoritarios da populacdo brasileira, pois essa categoria
profissional comega a se reconhecer como inserida no conjunto dessa classe
trabalhadora. Martinelli (2011, p.140) destaca que “A consciéncia critica dos agentes
permitia-lhes, neste momento, apreender tanto a identidade do Servigo Social, como
sua pratica no mundo capitalista, como contraditorias e complexas”.

Essa luta pela democracia cria as bases necessarias para romper com 0
conservadorismo  profissional, movimento este advindo da chamada
Reconceituagcdo, que questionava a postura do assistente social frente ao processo
capitalista e as condi¢cdes das desigualdades do pais. Imposta pela dominacao
burguesa, a Reconceituacdo é um fenbmeno que esta vinculado a conjuntura de

uma época marcada por crises econdmicas, Ortiz (2010, p. 162) destaca:

A Reconceituacdo questionava o papel dos assistentes sociais no
processo e superacao das condi¢des de subdesenvolvimento do pais
latino-americano em um cenario o qual o0s projetos
desenvolvimentistas nacionais de corte demogratico-liberal davam
claros sinais de ineficacia e incompatibilidade com os reais
interesses e necessidades da populacdo. Questionavam, portanto, a
condicdo e a posicdo dos paises latino-americanos no contexto de
dominagdo burguesa, esta fundamentada no grande monopdlio
internacional.

A aproximacao do servico social com a tradicAo marxista significou um

importante avango, pois permitiu 0 reconhecimento do assistente social como um
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profissional intelectual, capaz de efetuar no desenvolvimento da comunidade. O
assistente social comecou a integrar equipes multidisciplinares, e em muitos casos
assumindo uma posicdo de destaque, por ter uma aproximidade com grupo e/ou
demandas sociais. Martinelli (2011, p.137) esclarece que o processo histérico-social,
referenciado num projeto mais amplo de sociedade a ruptura da alienacdo nao é
somente um ato individual, “[...] € fruto de um movimento histérico de homens livres
e associados na producédo de sua existéncia social, na busca de compreenséo da
realidade e da producéo de uma praxis humana e critica e revolucionario”.

Ortiz (2010) destaca que o servi¢o social buscou-se da aproximacao da teoria
de Marx como um instrumental no qual se alcanca uma compreensao ideopolitica da
sociedade, que desse suporte para a pratica profissional.

Os caminhos que a profissdo percorreu até este momento na constru¢cdo do
projeto ético-politico, foram permeados por diversos embates em relacdo a sua
articulacdo perante o capitalismo, principalmente entre os anos de 1964 até 1985
durante a ditadura militar, a ruptura com o conservadorismo teve como marca o
objetivo de alcancar novas bases de legitimidade da acdo do assistente social, que
reconhecendo as desigualdades da sociedade busca trabalhar para os interesses
dos usuérios. A acéo profissional em sua articulacdo fundamenta-se nas dimensdes
tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico, de forma que os direitos
trabalhistas sejam defendidos (IAMAMOTO, 2011).

1.2.1 Servico Social P6s-Movimento de Reconceituagao

O servico social € uma profissdo socialmente necessaria na divisdo social
do trabalho, e o0s profissionais até os dias atuais encontram diversos
condicionantes para sua atuagdo. A década de 1980 foi extremamente fértil para
0 servico social, articulando novos rumos técnico-académicos e politicos. As
diretrizes ordenadoras da profissio se desdobram no Coédigo de Etica do
Assistente Social de 1993, na Lei da Regulamentacdo da Profissdo de Servi¢o
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Social®, e, na atualidade, a nova Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de
Servico Social IAMAMOTO, 2015).

O projeto profissional emergiu diante de um amplo processo de lutas da classe
trabalhadora e movimentos sociais pela busca da democracia da sociedade e do
Estado. O Congresso da Virada’ teve fundamental importancia para construgéo
desse projeto, pois impulsionou o0 assistente social a constituir condicbes
necessarias pra romper com o conservadorismo na profissdo.A década dos anos de
1980 o Brasil foi marcado por uma dura crise econbmica, o padrdo rigido de
producéo dos anos de 1970, deu lugar para a acumulacéo flexivel®, fortalecendo os
movimentos sociais, e principalmente, o sindicato em particular “novo sindicalismo”.
lamamoto (2011) aponta que os trabalhadores comecam a tomar um
posicionamento critico perante a exploracao vivida no a&mbito do trabalho.

Nessa conjuntura politco-econdmica em que ja ndao pode ignorar as
manifestacdes populares, em que 0S movimentos sociais se
revigoram, a pratica do Assistente social passa a ser analisada a
partir das implicagfes politicas do papel desse intelectual vinculado a
um projeto de classe. Verificam-se tentativas de ruptura de parte do
meio profissional com o papel tradicionalmente assumido, na procura
de somar-se as forgas propulsoras de um novo projeto de sociedade.
(IAMAMOTO, 2011, p.38).

Ortiz (2010) em consonéancia com lamamoto (2011) relata que neste
momento de contradicdes na sociedade o perfil do assistente social comeca a ser
discutido, sendo incentivada pela ABESS® a reforma no curriculo, com propésito
em redimensionar o ensino para a formacao do assistente social que fosse capaz
de responder com competéncia as demandas existentes e as demandas
emergentes da sociedade.

No ano de 1986, com a reformulacéo do Cédigo de Etica, assinalou a ruptura
com o conservadorismo, sendo o primeiro codigo que explicitou com bases
marxistas, 0 compromisso com a classe trabalhadora. Porém, apesar desse grande

avango, a relacdo entre a ética e a politica ndo pode ser estabelecida totalmente

®Lei n° 8.662/93 que regulamenta a profissao de Servico social.

" O Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em S&o Paulo, em 1979, proporcionou
avangos e conquistas na profissdo, este congresso ficou conhecido como “Congresso da Virada”
IAMAMOTO, 2011).

Setores de producdo automizados pela informatica e robética, antes a produgdo em massa é
substituida, pela produgcdo de lotes pequenos, diminuindo os grandes estoques de produtos
SCOELHO, 2013, p.107).

ABESS- Associacao Brasileira de Ensino em Servigo Social IAMAMOTO, 2015, p.49).
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porque houve a subordinacédo da ética a politica com a ideologia de classe. Com a
Constituicdo Federal de 1988, também conhecida por Constituicdo Cidada,
assegurou os direitos sociais pela primeira vez, e a categoria profissional contribuiu
na construcdo desse processo democratico através de entidades tais como o
conjunto CFAS/Cras, a Abess e a entdo Ceneas, e Anas, que engajaram nos
movimentos sociais e no “novo sindicalismo” (ORTIZ, 2010).

Foi neste contexto de movimentos sociais e da elaboracdo da Carta
Constitucional de 1988, que a categoria profissional de assistentes sociais
questionou a pratica politica da sociedade civil, dando um salto em relacdo de
qualidade e de sua autoqualificacdo, ganhando assim, maior visibilidade publica.

No ambito da organizacdo e representacao profissional, de acordo com
Yazbek (2009) observa-se neste momento a maturacdo do servico social, que €&
expressa na passagem dos anos de 1980 para o de 1990, com a ruptura do
conservadorismo, embora a autora lembre que essa ruptura ndo significa que o
conservadorismo foi superado definitivamente, pois ha resquicios que ainda
permanecem presentes na atualidade.

As reformulacées do Codigo de Etica com o passar dos anos, favoreceu o
assistente social na construcdo de seu perfil critico, e nas transformacdes ideo-
culturais e sécio-politicas, tornando possiveis as criticas sobre valores tradicionais, e
a ampliacdo de uma consciéncia ética e politica. Os movimentos sociais que
ocorreram na década de 1960 e 1970 oportunizaram o posicionamento politico do
assistente social que buscava redefinir o papel profissional.

A profissdo também é “diluida” na militAncia politica, moldando uma relagao
onde a ética, politica e profissdo ndo exibiam a sua diferencialidade. A negacao do
trabalho institucional, tipico dessas experiéncias, baseava-se na opg¢do pela
militdncia junto aos movimentos sociais e na “op¢do aos pobres”. Mas o
entendimento de que o trabalho institucional ndo teria nenhuma chance de ser
realizado com compromisso ético-politico, talvez estivesse revelando uma
dificuldade para apreender os meandros da complexa relacdo entre a ética e a
politica na vida publica e profissional (BARROCO, 2009, p.34, grifos do autor).

Os anos de 1980 marcaram um periodo importante para o0 que se processara
na década de 1990, quando a ética e a politica serdo evidenciadas, tendo condi¢cbes
para ser apreendidas em sua totalidade. JA& no ano de 1993 houve a nova

reformulacéo do Cdédigo de Etica, que desenvolveu uma producéo critica, apoiados
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em pensadores da filosofia, em fontes marxianas e da teoria politica contemporanea,
com iniciativas voltadas para a pratica, capacitacéo e reflexdo do assistente social,
firmando o compromisso com a ética-profissional com valores universais, no qual
concebe a liberdade’ como direito de todos (ORTIZ, 2010).

De acordo com lamamoto (2015, p.77), o desafio do assistente social na
contemporaneidade esta em firmar um compromisso com o Cédigo de Etica frente

aos desafios impostos pelo capitalismo:

Assumir a defesa intransigente dos direitos humanos traz como
contrapartida, a recusa a todas as formas de autoritarismo e arbitrio.
Requer uma conduc¢do democratica do trabalho do servigo social,
reforcando a democracia na vida social.

Na teoria de Marx, a emancipacdo humana sé sera possivel na superacdo do
capitalismo, e a luta da hegemonia se efetua no espaco publico, sobre projetos
vinculados com interesses da classe proletaria, porém a logica da sociedade esta
vinculada nas relacdes mercantis, revelando certa tenséo entre as possibilidades de
afirmacao de uma ética emancipatéria e da alienagdo que se encontra presentes no
modo de producgéao vigente.

Segundo Barroco (2009), a praxis do assistente social estd em seu
engajamento nas lutas e reivindica¢des, na defesa dos direitos humanos, sendo eles
sociais, culturais, econébmicos e politicos, na viabilizacdo de programas e projetos da
politica social e na objetivacdo das necessidades dos usuarios, na busca em

alicercar um Projeto Etico Politico para a profissao.

1.3 O Debate Acerca do Projeto Etico Politico do Servico Social

No decorrer da década de 1980, a profissdo passa a ser discutida em relacéo
a profissionalizacdo, sendo incentivada pela ABESS a reformular o curriculo, com

propdsito de redimensionar o ensino buscando a formag&o de um profissional capaz

% iberdade na qgual o homem é tratado como um ser portador de direitos anteriores a sua
sociabilidade, sendo eles livres de se desenvolverem, cabendo ao Estado e as entidades civis e
politicas de constituir condi¢cbes para tal (ORTIZ, 2010, p.199).
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de atuar com eficiéncia e competéncia pra responder as demandas tradicionais e
emergentes.

O fim da ditadura militar possibilitou o posicionamento dos assistentes sociais
nas instancias politico organizativas da profissdo, podendo entdo organizar féruns
deliberativos e consultivos, como as associacdes profissionais, as organizacdes
sindicais, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS), Conselho Regional de
Servigo Social (CRESS), a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS) e o movimento estudantil para a construgcdo do projeto ético-
politico, junto com o CFESS/CRESS/ABEPSS, com as organizacdes
socioassistenciais, com as agéncias formadoras de ensino e pesquisa. O projeto
profissional do servigo social se desenvolveu diante diversos movimentos de lutas
da classe subalterna, e é neste cenario de reivindicacbes que segundo Barroco
(2010), o assistente social enfrenta o conservadorismo com compromisso com a

classe trabalhadora.

[...] no contexto da reorganizagdo politica da sociedade civil, em
defesa da democratizacdo e da ampliacdo dos direitos civis e socio-
politicos inscritos no projeto profissional de ruptura adquirem
materialidade, o que se evidencia na organizacdo politica da
categoria, na explicitacdo da ruptura com o tradicionalismo
profissional e no amadurecimento da reflexdo de bases marxistas
(BARROCO, 2010, p.168).

De acordo com Ortiz (2010), o servico social no decorrer dos anos de 1990,
passa por dificuldades enfrentando um alto indice de desemprego e precarizagdo no
trabalho, pela minimizacdo do Estado e o aumento da “questdo social’, os
profissionais dessa década de forma madura estabelecem possibilidades e limites
para sua atuacao, fortalecendo um projeto profissional com uma direcdo social e
politica, aprimorando seus ideais no campo ético, na fiscalizacdo e formacdo do
assistente social. De acordo com a autora supracitada, os assistentes sociais além
da direcdo social e estratégica possuem aparatos para a efetivagdo da sua agéo

profissional:

s

[...] o projeto profissional em vigor € materializado a partir da
conjugacdo de diversas dimensdes, as quais envolvem desde o
efetivo reconhecimento da teoria social critica, como substrato
tedrico politico-cultural capaz de sustentd-lo, até a organizagéo
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politica da categoria e o conjunto de documentos que norteiam a
politica e juridicamente a profissdo no Brasil (refiro-me aqui a lei que
atualmente regulamenta a profisséo: lei 8.662/93; o Codigo de Etica
de 1993; e as diretrizes curriculares) (ORTIZ, 2010, p.197).

E necessario destacar que as mudangas macro-societarias ocorridas em
ambito mundial na década de 1970 e, nacional, especialmente nos anos de 1990,
tiveram reflexos no ambito estatal e no privado acarretando transformacdes no
mercado de trabalho, atingindo assim os trabalhadores, incluindo o assistente social.
O Estado que antes era o maior empregador dos profissionais de servico social,
adota a politica neoliberal, diminuindo os gastos publicos e transferindo para a
sociedade civil acarretando a mercantilizardo de direitos sociais, e precarizando as
relacdes de trabalho do assistente social, tais como a diminuicdo salarial, falta de
concursos publicos, aumento das terceirizacdes com a perda de direitos trabalhistas,

e do numero de postos ocupados.

[...] so alteracbes na esfera estatal, 0 desmonte dos direitos e das
politicas sociais, que incidem diretamente nos seus espacgos SOcio-
ocupacionais, afetando desde as possibilidades de contratagdo e os
niveis salariais até a qualidade dos servicos prestados aqueles a
guem sua profisséo € voltada (FORTI, 2015, p. 16).

Neste contexto em que o servico social busca por uma afirmacéo, o projeto
profissional requer um assistente social comprometido com a atualizagcéo
permanente, capaz de acompanhar o ritmo das mudancas que ocorrem no cenario
contemporaneo, compreendendo as relacdes entre as classes sociais e a relagcéo
destas com o Estado. O desafio estd em implementar este projeto profissional de
defesas de direitos, na qual as expressdes sociais sdo diversificadas assumindo
formas distintas de acordo com o contexto histérico em que se encontra.

A consolidacdo do projeto ético-politico se torna um desafio perante essa
sociedade desfavoravel a efetivacdo dos direitos sociais, mesmo tendo o
reconhecimento da liberdade, o compromisso com a emancipacao e a expansao dos
individuos sociais, para Netto (1999, grifo do autor) “este projeto profissional se
vincula a um projeto societario que propde a construgdo de uma nova ordem social,

sem exploragao/dominacéao de classe, etnia e género”.
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Segundo Teixeira e Braz (2009), o projeto profissional se vincula ao projeto
societario para a formulacdo de rumos para a sociedade que podem ser de cunho

transformador ou conservador.

Esse projeto profissional por sua vez conecta-se a um determinado
projeto societario cujo eixo central vincula-se aos rumos da
sociedade como um todo — € a disputa entre projetos societarios que
determina, em Ultima instancia, a transformacdo ou perpetuacdo de
uma dada ordem social. [...] os projetos societérios estdo presentes
na dindmica de qualquer projeto coletivo, inclusive em nosso projeto
ético-politico (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p.05).

De fato, o projeto ético-politico do servico social no Brasil esta ligado a um
projeto de transformacdo da sociedade. O assistente social ao atuar no cenario
contraditorio das classes sociais acaba em imprimir uma direcéo social que favorece
0 projeto societério.

O projeto ético-politico do servico social € necessario que seja executado
embarcando o0 projeto societario e o profissional, no qual os mesmos possuem
limites na sociedade capitalista. Para o profissional de servico social atuar na
sociedade contemporanea € preciso que esteja em uma constante especializacao,
conciliando a teoria e a pratica com dominio nas competéncias tedrico-metodolégico,
ético-politico e técnico-operativo presente no projeto ético-politico, que desenvolvem
a capacidade de decifrar e analisar a realidade, e a capacidade de formular, planejar
e avaliar as politicas e programas sociais, a fim de formar um profissional critico,
investigativo e capaz de buscar alternativas de trabalho nesta sociedade dialética
(FORTI, 2015).

O Codigo de Etica de 1986 que fora revisado no ano de 1993 e aprovado
teve um amplo debate acerca do compromisso ético-politico da profissdo, no
entanto, o Coédigo de 1986 soava como uma carta de principios, para uma
atuacao profissional pratico-normativa, contudo demarcou 0S compromissos e
competéncias profissionais.

lamamoto (2015, p.105) afirma que a formulacdo do Cédigo de Etica de
1986 deu um salto significativo para a profissdo, tanto quantitativo quanto
qualitativo, trazendo temas fundamentais para a renovagao como politicas sociais,
guestbes da metodologia e movimentos sociais, segundo a autora citada o

“exercicio profissional sem ser discriminado e discriminar por questdes de classe
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social, género, etnia, religido, nacionalidade, opgdo sexual e condigcao fisica”.
Assim, adquirindo visibilidade publica por meio do novo Coédigo de Etica do
Assistente Social.

A maturacdo profissional se fortaleceu sobre e o projeto ético-politico
impulsionando mudancas no meio social, o assistente social reconhece sua
autonomia, elegendo valores, delimitando e priorizando objetivos e funcdes e
formulando requisitos e normas comportamentais para a relagdo com os usuarios de
seus servicos, assumindo uma postura com finalidade de atender a demanda
existente em cada momento historico.

Neste momento fazia-se necessario o entendimento dos assistentes sociais
em relacdo aos processos historicos, no qual conseguiu decifrar a singularidade de
cada individuo, e entende-se a conjuntura no qual ele esta inserido, tendo clareza
dos objetivos da instituicio em que estd empregado e dos deveres que lhe séo
atribuidos. Portanto, os desafios que sdo apresentados ao assistente social em seu
cotidiano € o de implementacdo de um projeto profissional que seja capaz de
defender os direitos sociais em um cenario tdo adverso, onde as expressdes sociais
se modificam tomando formas distintas de acordo com cada momento historico.

A afirmacdo do projeto ético-politico do servico social na sociedade atual
enfrenta varias adversidades, pois estamos inseridos em um contexto desfavoravel a
efetivagdo de direitos. Portanto, o profissional deve reconhecer sua autonomia
perante as adversidades e particularidades em seu campo de trabalho, articulando
estratégias para a emancipacdo do ser social e pela democratizacdo de direitos
(OLIVEIRA, 2011).

O desenvolvimento do servico social esta diretamente ligado a materializacédo
dos Codigos de Etica do Assistente Social, que sofreram alteracées ao longo do
tempo, considerando o contexto politico, econébmico e social, ao seu tempo, e que
convergiram para a construcdo de projetos politicos da profissdo. Considerando as
diferentes conjunturas, os Codigos de Etica do Assistente Social sdo instrumentos
balizadores da atuacéo profissional, que vem sofrendo alteracdes desde o primeiro
documento datado no ano de 1947, até o mais atualizado Coédigo de Etica do

Assistente Social de 1993, que sera explicitado no capitulo a seguir.
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2 DIMENSOES DA ETICA E O CODIGO DE ETICA DO ASSISTENTE SOCIAL:
PRESSUPOSTOS PARA O SIGILO PROFISSIONAL

Este capitulo tem como objetivo contextualizar a ética e sua dimensédo as
profissdes na sociedade, retratando as apreensbes acerca dos Codigos de Etica
Profissional e o posicionamento do assistente social. Logo em seguida, destacando
este documento como instrumento norteador de uma dire¢cdo ético-politica aos
profissionais, expondo a dimensao critica a uma intervencdo pautada na defesa e
acesso aos direitos da classe trabalhadora e a prestacdo de um servico de

qualidade aos sujeitos demandantes.

2.1 Representacio Etica e sua Dimensé&o as Profiss6es na Sociedade

Ao refletir sobre a ética profissional, enquanto profissdo regulamentada se faz
necessario levantar alguns elementos postos a constru¢cdo do ser social que se
vincula ao trabalho. O trabalho é categoria central na sociedade, que a medida que o
homem transforma a natureza para suprir suas necessidades, ele promove uma
transformacao da natureza, bem como neste processo modifica a si mesmo.

Segundo Barroco (2007), as necessidades desenvolvem potencialidades aos
homens na mesma forma em que desenvolvem sua sociabilidade, criando assim
novas habilidades, a medida que as necessidades vao sendo supridas, surgem
outras mais complexas, criando assim novas habilidades e potencialidades do ser
social. O desenvolvimento do trabalho exige certo conhecimento da natureza e de
objetos necesséario para isso, a consciéncia e o raciocino rapido do ser social
reconhece sua existéncia como produto da praxis, que é um conjunto das
objetivacbes humanas. As capacidades humanas de dominio sobre a natureza
produzem riquezas materiais e espirituais, sendo conquistas da humanidade.

Com a divisdo do trabalho e o aumento da propriedade privada e dos meios
necessarios para a producao, fortaleceu-se a divisdo entre as classes sociais, onde

as necessidades individuais se sobrepdem aos interesses coletivos, os valores morais
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criados nas relacfes de trabalho passam a obter maior relevancia social, tornando-se
segundo Simdes (2012) referéncia para a conduta dos individuos sociais, posto que
0s interesses passam a ser particulares entrando em contradicdo com 0s interesses
coletivos.

Nesse interim € importante diferenciar a ética de moral e valores. Para Cardoso
(2013), a moral é regida por normas e regras a serem seguidas, e que tem como
objetivo a regulacdo dos individuos na sociedade e o ser social, tendo como base
seus valores. Tais sujeitos buscam a compreensdo do que € bom ou ruim, certo ou
errado, a partir de valores estabelecidos onde vado sendo geradas acdes e atitudes

gue se tornam costumes e habitos.

As normas morais ndo necessariamente se traduzem em leis, mas
tem a forga social, em alguns casos, tal qual ou maior, ou seja, s&o
normas e principios que “sao aceitos, sobretudo pela forca do
costume e da tradigdo” [...] este sujeito, ao realizar suas escolhas, é
também influenciado por todos 0s processos sociais vivenciados por
ele: suas escolhas ndo sao apenas frutos da sua “voz interior”, mas
sim das relagdes sociais que estabelece a partir da forma como as
singulariza (VAZQUEZ, 2000 apud CARDOSO, 2013, grifo do autor).

A moral sé existe através das relagdes sociais, formando um conjunto de
normas nas quais € destinada a regulacéo das relacées dos individuos na sociedade.
J& os valores passam a existir a partir do momento em que o homem faz parte dessa
coletividade, as relacdes de trabalho desenvolvem sistemas de valores, pautados a
partir da venda e compra da forca de trabalho, deste modo o homem se aliena a este
processo na mesma medida em que o trabalho se torna uma mercadoria. Entdo o
trabalhador em sua atividade perde a nocdo de produto que estd a produzir,
alienando-se assim nas relagcdes de trabalho com o coletivo e individualmente.

Simodes (2012) relata que os valores se sobrepdem a outros na sociedade, e a

dialética da moral surge no trabalho como reguladora.

[...] a moral como um sistema normativo, concreto, que direciona a
vida das pessoas, mas gque existe objetivamente, independentemente
da consciéncia delas, quer dizer, vocé trabalha, e mesmo que néo
tenha consciéncia que age no seu trabalho com elementos morais,
efetivamente vocé os tem, e por eles se referencia no sentido de uma
moralidade do trabalho (SIMOES, 2012, p.82).
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Os costumes estabelecidos pela convivéncia em uma sociedade regida por
normas e valores determinam o comportamento das pessoas, a0 mesmo tempo em
qgue o individuo realiza suas escolhas, é influenciado por todos 0s processos sociais
por ele vivenciados. No &mbito da sociabilidade burguesa, a moral entdo vai atender
aos interesses da burguesia estabelecendo limites e controlando qualquer forma
critica das relagc6es entre individuos. Chaui (2007) ainda nos esclarece que os valores

e normas morais mudam de acordo com o momento histérico em que se encontram.

Como o surgimento do capitalismo, o trabalho passou a ser um valor
para todos, porque o capital se reproduz através do lucro que extrai
da forga de trabalho, por isso vem a norma moral preconceituosa:
‘guem n&o trabalha €& preguicoso”. Agora a disciplina, a
produtividade, a eficiéncia, a honestidade, sdo valores fundamentais
nestas novas relagcdes de produgéo [...] a moral é no fundo o
conjunto de normas usadas pela a classe dominante para impor a
classe dominada seus interesses. Estas normas cumprem o papel
orientar e proibir, segundo interesses da classe que esta no poder.
Por isso sofrem modificag6es de tempos em tempos de acordo com
0s interesses desta mesma outra classe. Este conjunto de normas
institui o codigo do comportamento moral (CHAUI, 2007).

Tanto Barroco (2007), quanto Chaui (2007) afirma que a moral é fruto de uma
necessidade na qual é resposta do desenvolvimento da sociabilidade inerente do
trabalho, de condi¢cdes socioecondmicas, culturais no determinado momento histérico,
implicando no comportamento dos individuos, estimulando sentimentos, escolhas,
posicionamentos, atitudes e gerando uma consciéncia moral diante dos outros e de si
mesmo. Nesse sentido, Cardoso (2013) nos contribui que os homens sao sujeitos e
objeto de sua histéria, pois criam valores a partir das relagdes sociais, € a0 mesmo

tempo sofrem influéncias destas escolhas.

[...] os homens s@o sujeito e objeto de sua prépria histéria, ou seja,
produto e produtores dela, podemos afirmar também que sao eles
gue criam os valores a partir das rela¢des sociais, a0 mesmo tempo
em que sofrem influéncia destas escolhas que realizam na vida. [...] a
partir do trabalho o homem constréi e reconstréi, o que inclui na
subjetividade e individualidade, bem como os valores na sua relagéo
individuo/coletividade (CARDOSO, 2013, p.32).

Para o autor, a criacdo de valores esta vinculada a relacdes em que o homem
estabelece com o modo de producgéao vigente, e na relacao que estabelece com outros

homens. A partir disso constroem seus principios dependendo da organizacdo de
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seus interesses sociais e valores que podem ser apreendidos, construidos e
reconstruidos por cada individuo, dependendo da consciéncia assumida por cada um
e externalizada no coletivo.

Conforme Barroco (2007), a capacidade do homem em criar valor, escolhas e
alternativas € o que fundamenta a liberdade, sendo através dessa capacidade que se

torna fundamental e possivel a acao da ética:

A liberdade como capacidade humana €, portanto, o fundamento da
ética. Assim, agir eticamente, em seu sentimento mais profundo, é
agir com liberdade, é poder escolher conscientemente entre
alternativas, é ter condi¢cBes objetivas para criar alternativas e
escolhas. Por sua importancia na vida humana, a liberdade é
também um valor, algo que valoramos positivamente, de acordo com
as possibilidades de cada momento histérico. Por tudo isso podemos
perceber que a liberdade € também uma questado ética das mais
importantes, pois nem todos os individuos sociais tem condi¢gfes de
escolher e de criar novas alternativas de escolha (BARROCO, 2007,
p.48).

Ainda conforme a autora supracitada, a liberdade neste sentido, se apresenta
como categoria que nos permite compreender o surgimento da sociedade dividida em
classes e o aumento da propriedade privada, onde a moral se torna funcional a
reproducdo do ethos dominante, no qual os interesses da burguesia visam a
regulacdo do comportamento do coletivo buscando reduzi-lo ao individual. De acordo
com Barroco (2007), a liberdade € um direito natural de todos, no entanto, se
diferencia conforme o esforco individual para acender-se socialmente.

A autora supracitada afirma que as necessidades sdo diferentes para cada
individuo, e 0 mesmo busca satisfazé-las de formas distintas, sendo assim utilizam o
direito a liberdade e a propriedade para obté-la. Portanto, com as necessidades
reduzias ao individuo, a liberdade se define pelo liberalismo que supde a
desigualdade, pois se vincula ao acumulo de posses e de bens materiais, entdo a
propriedade ndo é possivel e acessivel a todos conforme estdo inseridos na divisdo
de trabalho, e sim variam de acordo com seus talentos e esforg¢os individuais.

Portanto, a liberdade na sociedade e na concepc¢ao burguesa néo objetiva ser
universal, devido aos interesses que se constituem na divisdo social e técnica do
trabalho, onde a concentracdo de riquezas e meios de producdo ocasiona as

desigualdades sociais pela exploracdo do homem pelo homem.
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Todas as atividades humanas contém uma relacdo de valor; sdo
orientadas, as vezes, por mais de uma, mas, dada a centralidade da
producdo material efetuada pela préxis produtiva, o valor econémico
tende a influenciar todas as esferas. Na sociedade capitalista, os
valores éticos, estéticos, tendem a se expressar como valores de
posse, de consumo, produzindo sentimentos, comportamentos e
representacdes individualistas, negadoras da alteridade e da
sociabilidade livre (BARROCO, 2010, p. 35).

Neste sentido, a ética sendo uma reflexdo historica, que tem a liberdade como
seu fundamento, na sociedade capitalista est4d condicionada aos limites da
propriedade privada, o que leva o individuo a alienacéo, em funcdo do que é possivel
adquirir. Vale ressaltar que a sociabilidade livre s6 seria possivel com o fim do
capitalismo e da exploracdo, onde o trabalhador fica prisioneiro da dinamica do
sistema capitalista e ocasiona a alienagdo, que impossibilita a consciéncia do
trabalhador em relacéo ao conflito entre capital e trabalho.

Entdo pode-se observar que a moral, os valores e as normas estdo presentes
na sociedade desde os primérdios, com objetivo de atender as necessidades
humanas de sobrevivéncia, foram interiorizadas pelos individuos sociais,
possibilitando o convivio, porém, com o desenvolvimento do capitalismo, estas
passam se desenvolver de modo alienado e atendendo interesses de classe
dominantes (BARROCO,2009).

Considerando que a ética se diferencia em cada momento histérico, segundo
Cardoso (2013), existem diferentes concepcdes da ética na histdria da humanidade,
ou seja, formas distintas de compreender a sociedade, e diferentes formas de buscar
a realizacdo humana que se diferenciam de acordo com o grupo de pessoas e/ou
categorias e suas ideologias. Com a divisdo do trabalho, inserem-se novas
determinacdes a organizacdo da sociedade, trazendo impactos tanto material quanto
intelectual, dependendo do lugar em que cada profissdo se encontra na divisdo do
trabalho.

Com o desenvolvimento do capitalismo a posicdo dessas profissdes depende
da preparacado e da formacdo do sujeito, portanto, cada profissdo se organizara para
responder as necessidades e demandadas de acordo com as possibilidades dadas, e
para isso cada profissdo apresentard um projeto no qual esclareca seu dever, e sua
auto-imagem no ethos que orientara a profissdo, quando entdo passamos a falar de
éticas profissionais (CARDOSO, 2013).
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Cardoso (2013) nos corrobora que para o entendimento da ética profissional é
preciso a compreensdo de trés esferas, sendo elas: a filosofico-valorativa, a moral-
pratica e juridico-normativa. A esfera filoséfico-valorativa compreende “o conjunto de
valores e principios que fundamentam determinada concepgédo ética, com base em
uma reflexdo filoséfica e tedrica”. Essa esfera é a reflexdo do comportamento
profissional na sociedade, seu posicionamento perante a realidade em sua totalidade,
gue busca compreender quais valores estdo implicitos no comportamento do ser
social, para dar posicionamento profissional em busca de uma direcdo na execugao
de seu trabalho (CARDOSO, 2013, p.86).

A esfera moral-pratica segundo Cardoso (2013, p.86), trata sobre o
‘comportamento do profissional em si, a forma como a profissdo aparece socialmente
na sua acgdo cotidiana individual ou coletiva, as escolhas profissionais diante da
realidade concreta e objetiva”. Essa esfera diz a respeito ao comportamento que o
profissional tem diante de normas e regras morais, no atendimento aos usuarios na
elaboracdo de politicas publicas que interferem tanto na vida do usuéario quanto na
sociedade.

E a esfera juridico-normativa, de acordo com Cardoso (2013, p. 88), é a qual
“se concretiza a reflexado ética realizada a partir da moralidade profissional, por meio
de um cdodigo que orienta e aponta uma direcdo ética e um projeto para a profissao”.
Essa esfera remete as orientagcdes prescritas para direcionar a atuacéo profissional,
apontando uma direcdo social e definindo valores para a categoria, que sera

explicitada no topico a seguir.

2.2Apreensdes dos Codigos de Etica do Assistente Social e o Posicionamento

Profissional

A ontologia da ética profissional do Servigo Social brasileiro se refere a praxis
do trabalhador, que € a reflexdo critica que direciona as agbes profissionais
retratadas em artigos dispostos no instrumento legal chamado Coédigo de Etica
Profissional, que incorpora a sistematizagdo de valores e principios, conforme

construcdo da categoria, orientada por sua entidade representativa, dada dimenséao
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de uma profissdo regulamentada. Estes valores e principios decorrem de aporte de
referéncias filosoficas e tedricas que formulam a postura requisitada ao profissional
de modo a orientar a construcdo de seu modo de atuar e se posicionar diante do
exercicio profissional e em defesa do que se estabelece a partir da direcdo
assumida (CARDOSO, 2013).

De acordo com o autor supracitado, visando a busca da superacdo da moral
conservadora presente na sociedade é necessario considerar a ética como um objeto
de luta para a realizagcdo da liberdade, que implica o resgate das categorias
fundamentais, como o compromisso, a responsabilidade, e a alteridade®. Os valores
estratégicos inscrito nos Codigos de Etica buscam a democracia dos direitos
humanos.

Portanto, a ética permite ao individuo o desenvolvimento de suas
capacidades possibilitando vivenciar atitudes éticas, exercendo a liberdade e
alteridade no reconhecimento do eu e do outro, possibilitando a todos uma vida
digna e contemplada de sentidos, propiciando assim a realizacdo humana. Como ja
mencionado anteriormente, os trabalhadores desenvolvem valores e normas de
acordo com sua posicao na divisdo técnica do trabalho. E o servigo social na busca
de atender suas necessidades e demandas elenca valores que direcionam o
exercicio profissional dos assistentes sociais.

A elaboracdo de um Cadigo para os assistentes sociais buscou incorporar o
ser profissional, que fosse capaz de responder as demandas intrinsecas da
sociedade a medida que a profissao foi se legitimando socialmente, considerando os
diferentes contextos, politico e econémico, no decorrer do desenvolvimento sécio-
histérico brasileiro. Logo, revisitando a histéria, para se chegar ao Codigo de Etica
vigente de 1993, é importante resgatarmos as dimens@es da ética profissional para o
servico social vinculando seus instrumentos juridico-normativos ao longo do
desenvolvimento desta profisséo.

E preciso destacar que os Cdédigos de Etica de 1947, 1965, 1975, trazem
como caracteristicas peculiares do conservadorismo moralista tipico da imagem de
sua génese, conforme destacado no primeiro capitulo do trabalho. E importante
salientar também que o primeiro Cadigo de Etica do Assistente Social aprovado em

1947, sofreu duas alteracbes, a primeira em 1965 e outra no ano de 1975, mas,

“Alteridade: reconhecimento do outro, como parte da mesma existéncia, compreendendo e
respeitando as diferencas, e reconhecendo as semelhancas (CARDOSO, 2013, p.59).



37

ainda permanecia fundamentado sobre as bases filoséficas do humanismo
tradicional, que propunha normas éticas em nome de Deus, da moral, dos valores da
caridade e dos bons costumes, naturalizando os problemas sociais. Somente a partir
do Caodigo de 1986 é que houve um ensaio de ruptura com os ideais dos codigos
anteriores, ou seja, a partir desta data e de aproximacédo com a Teoria Marxista é
gue se houve um novo olhar para o exercicio fundado na ética profissional.

No Codigo de Etica de 1947 o profissional trazia consigo o moralismo
religioso,pautado no dever de seguir os compromissos respeitando as leis de Deus,
se inspirado na caridade cristd. O mesmo nos esclarece que era dever do Assistente

Social,

1.Cumprir os compromissos, respeitando as leis de Deus, os direitos
naturais do homem, inspirando-se sempre, em todos 0s seus atos
profissionais, no bem comum e nos dispositivos de lei, tendo em
mente o juramento prestado diante do testemunho de Deus.

Deveres para com os beneficiarios do Servigo Social:

1.Respeitar no beneficiario do Servigo Social a dignidade da pessoa
humana, inspirando-se na caridade crista.

Deveres para com a organizacéo onde trabalha:

1.Pautar suas atividades por critério justo e honesto, empregando
todos os esforcos em prol da dignidade e elevacdo das funcgbes
exercidas (CFESS, 1947).

Pode-se entdo concluir que de fato este Cddigo apresenta a apreensdo da
moral conservadora, enquanto a ética se remete a um conjunto de normas em que 0
assistente social deveria seguir, expressando vinculacdo com a Igreja Catdlica, com
acOes doutrinarias subordinadas aos dogmas religiosos. Neste Caédigo, a concepcao
de homem e da sociedade se apresentava sobre bases neotomistas*?, compreendia
o homem como desajustado, remetendo-o a acbes de enquadramento e
desenvolvimento de sua personalidade e ajuda psicossocial (CARDOSO, 2013).

Ja o Codigo de Etica de 1965, considera-se que se trata do primeiro
documento que apresentou um carater legal, expressando a dimenséao filoséfico-
valorativa, 0 que posteriormente ganhou novos contornos. A compreensdo de
homem e de mundo se pautava no positivismo enquanto corrente tedrico-filosofica,
apresentando uma oposicdo interventiva aos profissionais de servico social

vinculado aos interesses da burguesia. Os valores conservadores e orientagdes

'2 Tinha como base na Doutrina Social da Igreja Catdlica, da filosofia de Tomas de Aquino, que tinha
como objetivo santificar o individuo baseado em préaticas caridosas. (BARROCO, TERRA, 2012,
p.43).
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neotomistas ainda continuaram presentes no fazer profissional, como podemos

analisar no Artigo 22 do referido documento:

O assistente social deve interessar-se por todos o0s grandes
problemas sociais da comunidade, dentro de uma perspectiva da
realidade brasileira, colaborando com seus recursos pessoais e
técnicos, para o desenvolvimento solidario e harménico do pais
(CFESS, 1965).

Este artigo evidencia o aspecto de continuidade conservadora e tradicional do
servico social, quando trata da busca da solidariedade e da harmonia do pais, que
remete o movimento de missao, caridade e ajuda, por uma profissdo cujo carater
estava aquém da capacidade para atender os anseios de um projeto de sociedade
gue era muito mais amplo. O Cadigo de 1965 expressou uma tacita vinculagdo com
a ordem burguesa e um comprometimento evidente com a manutencao da ordem
social, expressando assim uma direcdo politica e compromisso conformado aos
interesses da classe dominante. As acdes eram conservadoras, tendo em vista o

disposto pela afirmacédo que se vislumbra o Art. 6:

Art. 6° O assistente social deve zelar pela familia, grupo natural para
o0 desenvolvimento da pessoa humana e base essencial da
sociedade, defendendo a prioridade dos seus direitos e encorajando
as medidas que favorecam a sua estabilidade e integridade (CFESS,
1965).

Fica evidente o claro ranco conservador ao tratar do zelo pela familia sendo
grupo natural para desenvolvimento humano. Podemos observar que este Codigo
nao rompe com a visao tradicional da familia nuclear (pai, mae e filhos), apenas
moderniza a concepcéo conservadora da profissdo em sua vigéncia.

No que se refere ao Codigo de Etica de 1975 a reformulacio expressou um
projeto profissional fenomenoldgico, trazendo valores personalistas, mas ainda sem
romper com o tradicionalismo. Neste Cdodigo foram realcados valores genéricos,
como: a solidariedade, a lealdade, a integridade, o respeito, a consciéncia etc. O
Cadigo de Etica de 1975, assim como o de 1965, assumiu concepgdes de sociedade
sobre bases do positivismo, e expressou o dever diante da burguesia em manter a

ordem e a harmonia social.
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Exigéncias do bem comum legitimam, como efeito, a acado
disciplinadora do Estado, conferindo-lhes o direito de dispor sobre as
atividades profissionais — formas de vinculagdo do homem a ordem
social, expressbes concretas de participacdo efetiva na vida da
sociedade (CFAS, 1975 apud CARDOSO, 2013 p.165).

Este Codigo ainda ndo reconhecia o pluralismo, ndo apontando a defesa da
democracia, acarretando assim um retrocesso no que concerne ao reconhecimento
do homem enquanto ser social. A ética disposta no referido documento era
evidentemente vinculada a um ethos burgués, manifestando-se na profissdo com um
carater moralizador e julgador da vida privada dos sujeitos demandantes da
intervencéo profissional.

O Cddigo de Etica de 1975 afirmava uma posicéo acritica, no qual deveria
obedecer aos preceitos da lei e da ética, respeitando a politica de seus
empregadores e o dever do zelar pela familia, afirmando assim a reatualizacdo do
conservadorismo no interior da profissdo. Nota-se que ainda ndo se apresentava
condicbes favoraveis para a superacdo do conservadorismo, sua matriz era
tecnicista, o que foi sistematizado nos Documentos de Araxa (1967) e Teresopolis
(1970). O Codigo de Etica de 1975 se pautou num carater normativo, sendo
mantidos pressupostos filosoficos neotomistas com vinculos no funcionalismo
(OLIVEIRA, 2011).

Em sintese, pode-se observar que os primeiros Codigos de Etica, de 1947 a

1975, expressaram poucas diferengas em suas formulagdes sendo:

O primeiro Codigo (1947), expressando a estreita vinculacdo do
Servico Social com a doutrina social da Igreja Catdlica, era
extremamente doutrinario e subordinado aos dogmas religiosos. O
segundo (1965), revelando tracos da renovacdo profissional no
contexto da modernizagdo conservadora posta pela autocracia
burguesa (NETTO, 1991), introduziu alguns valores liberais, sem
romper com a base filoséfica neotomista e funcionalista. O terceiro
(1975) suprimiu as referencias demogrético-liberais do Cadigo
anterior, configurando-se como uma das expressbes de
reatualizacdo do conservadorismo profissional (NETTO, 1991) no
contexto de oposicdo e luta entre projetos profissionais que
antecedem o Il CBAS de 1979 (BARROCO; TERRA, 2012, p.45).

Ja na década de 1980 houve um consideravel avanco no cenario académico
para a formac&o profissional consolidando o ensino e a pés-graduacgéo. E importante

ressaltar também o contexto politico e econdmico vivenciado pelo pais e o0s
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desdobramentos do avanco da profissdo com a expressiva articulacdo para
consolidacéo da profissdo a partir das entidades politico organizativa da categoria e
do avanco na produgcdo de conhecimento por meio das unidades de formacao
académicas. Destaca-se que no ano de 1982 foi aprovado o curriculo minimo do
curso de servico social sob a coordenacdo da antiga Associacdo Brasileira de
Escolas de Servico Social (ABESS), criada ainda em 1946. Neste sentido, a ética
profissional passou a configurar profundamente a formacdo profissional, dando a
profissdo um salto de qualidade para a préatica dos profissionais e a ruptura com o
tradicionalismo profissional (CARDOSO, 2013).

O movimento de reconceituacdo trouxe possibilidades ao servigco social ao
facilitar uma aproximacdo com o marxismo e de seu vasto universo teérico, o que
neste sentido € possivel considerar que o Codigo de 1986 surgiu de forma tardia,
mas representou neste momento uma importante ruptura politica com a visao
tradicionalista da profissdo, expressando um compromisso ético-politico na
construcdo de uma pratica profissional vinculada a uma direcdo ética e com base
teodrico-metodologica.

E com o Cddigo de Etica de 1986 que houve uma tenséo para o rompimento

com as vertentes positivistas e neotomistas, em busca de uma sociedade igualitaria.

O conjunto das conquistas efetivadas no CE de 1986 pode assim ser
resumido: o rompimento coma pretensa perspectiva “imparcial’ dos
Cdédigos anteriores; o desvelamento do carater politico da
intervencao ética; a explicitacdo do carater de classe dos usuarios,
antes dissolvidos no conceito abstrato de “pessoa humana”; a
negacao de valores a-histéricos; a recusa do compromisso velado ou
explicito com o poder instituido. A partir de 1986, o CE passa a se
dirigir explicitamente ao compromisso profissional com a
reatualizacdo dos direitos e das necessidades dos usuarios,
entendidos em sua inser¢do de classe (BARROCO; TERRA, 2012,
p.48).

Nota-se entdo que o Cddigo de 1986 exigia o comprometimento com 0s
interesses e as necessidades dos usuarios do Servico Social. A organizacao dos
assistentes sociais passou a refletir sobre o engajamento e interesse coletivo, bem
como as lutas da classe trabalhadora, superando assim a perspectiva acritica
exercida pelos cédigos anteriores. Logo, nos anos de 1990 a pesquisa no campo da
ética e direitos humanos comecara a se intensificar na profisséo, colaborando assim

para a organizacao de grupos de estudos nos cursos de graduacao e pos-graduacao
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em Servi¢co Social. Este avanco rebateu especialmente na qualificacdo do exercicio
profissional, sendo relatados nos Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais e

diversos eventos regionais e nacionais.

[...] a pesquisa em ética e DH comecou a se espraiar na profisséo,
incentivando a criacdo de grupos de estudo e de nucleos de
pesquisa nos cursos de graduacdo e de pos-graduacdo em Servico
Social voltados a investigacéo da ética e dos DH.

E evidente que esse avango rebateu na qualificacdo do exercicio
profissional, e a exemplo das inUmeras experiéncias relatadas nos
Congressos Brasileiros (CBAS), nos Encontros de Pesquisa
(ENPESS) e outros eventos hacionais e regionais.

As conquistas éticas de 1986 e 1993 permanecem, portanto, a um
processo historico movido em condigfes historicas mais ou menos
favoraveis a negacdo do conservadorismo e a afirmacéo de valores
emancipatorios, ora contando com uma base social mais ampla de
sustentacdo, ora se mantendo na resisténcia politica, em busca de
estratégias de enfrentamento (BARROCO; TERRA, 2012, p.52).

Tais avancos na area da pesquisa em ética contribuiram para ampliar o
conhecimento nos parametros do Projeto Etico-Politico e do Coédigo de Etica do
Assistente Social, levantando novas questdes e desafios para a atuacao profissional,
trazendo a necessidade de reflexdo dos processos de trabalho do assistente social e
de reviséo das diretrizes curriculares da profissao.

Barroco e Terra (2012) afirmam que durante debates nos anos de 1991 e
1993 a categoria profissional teve oportunidade de deliberar a respeito de propostas
ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS), das quais traziam como pauta a
necessidade de atualizacdo do Cddigo de 1986 que se fazia necessaria, pois,
concluiu-se que ndo atendia de forma ampliada as demandas da sociedade. A
construcdo do Cdbdigo de 1993 se tornou precisa e indispensavel para que o
profissional pudesse acompanhar as transformacfes societarias e da prépria
profissao.
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2.2.1 Codigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993

A década de 1990 foi marcada pelo avanco do neoliberalismo com alto indice
de desempregos, trabalhos precarizados e pela minimizacdo do Estado nas politicas
publicas acarretando assim o aumento de expressdes da questdo social. Neste
cenario o Servi¢co Social de forma madura conseguiu analisar conscientemente seus
limites e possibilidades profissionais e politicos, muito embora seja preciso
compreender que o0 contexto econdbmico ampliou a luta e a resisténcia,
potencializando a luta pelo Movimento Diretas J&, além da participacdo na
reivindicacdo pela construcao e democratizacdo das politicas publicas.

Em sintese, o0 servigco social conseguiu desvincular-se do chamado servico
social tradicional, configurando assim um projeto profissional vinculado ao projeto
societario que era contra a discriminacdo e exploracdo do homem. Desta forma,
intensificou-se o amadurecimento profissional, reafirmando sua posi¢do perante a
crise do capital e do neoliberalismo (ORTIZ, 2010).

No entanto, pode-se afirmar que com a direcdo social e estratégica
estabelecida, o projeto profissional do servi¢o social passou a ser materializado pelo
reconhecimento da teoria social critica de Marx e de um conjunto de documentos
gue passaram nortear a politica e juridicamente a profissdo no Pais. A Lei n°
8.662/1993, revista e ampliada, incorpora as alteracdes no Codigo de Etica
Profissional e afirma a regulamentacdo do exercicio profissional do assistente social

de forma juridica em todo o territério nacional.

A lei como instrumento, p6de articular principios éticos-politicos, e
procedimentos técnico-operacionais. O texto legal expressa, pois, um
conjunto de conhecimentos particulares e especializados, a partir dos
guais sao elaboradas respostas concretas as demandas sociais,
embora saibamos que a predefinicAo das atribuicbes privativas e
competéncias, como uma exigéncia juridica/legal, ndo as garante na
pratica, posto estarem também condicionadas a l6égica do mercado
capitalista (CFESS, 2002, p. 5 apud ORTIZ, 2010, p. 198).

Conclui-se entdo que a Lei regulamenta o exercicio profissional, a partir de
um conjunto de competéncias e atribuicbes privativas do assistente social. No
entanto, o profissional deve apreender as particularidades do mercado de trabalho

reconhecendo a ldgica capitalista e analisando seu papel na divisdo social técnica
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do trabalho, seus compromissos éticos e politicos. Tao importante quanto a Lei n°
8.662, foi a revisdo para a formulacéo do Codigo de Etica de 1993, que representou
a reafirmacdo das conquistas do Cédigo de 1986.

Segundo Oliveira (2011), as alteracdes realizadas expressam o0
amadurecimento tedrico dos profissionais, tendo como caracteristica desse Codigo o
abandono das bases filosoficas conservadoras e o reconhecimento dos direitos dos
usuarios. O Cddigo de Etica de 1993 surgiu para os assistentes sociais como um
instrumento que passou a normatizar a qualidade de seus servigos, garantindo
condicbBes técnicas e éticas para um exercicio no qual o foco é a qualidade dos
servicos prestados para a populacdo usuaria.

O objetivo do trabalho agora era o de propiciar o desenvolvimento das
capacidades que instituem o “novo ser”, capaz de agir conscientemente de forma

livre.

Esse ser é um ser da préaxis por que por meio do trabalho transforma
conscientemente a natureza e a si mesmo, respondendo a
necessidades, cria alternativas, institui as possibilidades de escolher
entre elas e produz socialmente um resultado objetivo que amplia
suas capacidades,criando novas alternativas, gestando, com isso,
condigcbes objetivas para o exercicio da liberdade (BARROCO;
TERRA, 2012, p.54).

Pode-se afirmar que as conquistas do servico social vieram por meio de
diversas lutas da classe trabalhadora, e o Cédigo de Etica em relagcdo ao exercicio
profissional aborda a viabilizag&o dos direitos sociais, e a ampliacdo da cidadania.

O Cadigo de 1993 é representado por principios que sao necessarios para
atender o projeto ético-politico, idealizado com o projeto profissional e societario,

tendo como onze principios fundamentais, sendo eles:

1.Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a elas inerentes — autonomia, emancipacao e
plena expansdo dos individuos sociais; 2. Defesa intransigente dos
direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; 3.
Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vista a garantia dos direitos civis
sociais e politicos da classe trabalhadora; 4. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida; 5.
Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestao democrética; 6.
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Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos
socialmente discriminados e a discussdo das diferengas; 7. Garantia
do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressodes teoricas, € Compromisso
com o constante aprimoramento intelectual; 8. Opg&o por um projeto
profissional vinculado ao processo de constru¢do de uma nova
ordem societaria, sem dominacdo-exploracdo de classe, etnia e
género; 9. Articulacdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Cadigo e com a luta
geral dos trabalhadores; 10. Compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual,
na perspectiva da competéncia profissional; 11. Exercicio do Servico
Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
opcao sexual, idade e condicao fisica (BARROCO; TERRA, 2012,
p.120).

Este Codigo estd organizado em Principios, Titulos e Capitulos, e adotou a
ética como um meio e compreensao da vida social, onde as relacdes sociais sao
mediadas por interesses socioecondmicos e politico-ideolégicas. A ética
democrética pauta-se na liberdade do sujeito garantindo a esse individuo a
autonomia de decisdes, na preservacdo de sua cultura e costumes respeitando as

diversidades presente no pais.

A objetivacdo ética do compromisso com 0s usuarios supde uma
postura responsavel e respeitosa em relagdo as suas escolhas,
mesmo que elas expressem valores diversos dos valores pessoais
do profissional [...] conforme o CE de 1993, as decisdes contrarias
aos valores e crengas pessoais do profissional apresentadas pelo
usuario devem ser respeitadas democraticamente (BARROCO;
TERRA, 2012, p.87).

Assim sendo, ao explicitar o dever que 0 assistente social possui como
profissional, compreende-se que o0 mesmo utiliza de aparatos tedrico-metodologico e
ético-politico adquiridos em sua formacédo. Estes devem constituir suas dimensdes
técnico-operativas e a permanente busca de conhecimento e profissionalizacéo, que
vai aléem de deveres e proibi¢cdes, rompendo com a possibilidade de cerceamento do
direito do usuario em decidir livremente sobre seus interesses a partir das
orientacdes prestadas no exercicio profissional.

Considera-se que o Cédigo de Etica de 1993 firmou compromisso com a
classe trabalhadora e suas praticas se estruturam através do conjunto de direito e

deveres, principios e proibicdes, que orientam 0s comportamentos éticos cabiveis
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para o assistente social, tal estrutura requer um suporte tedrico-metodolégico no
qual sustente os valores ético-politico. Este apoio vem da teoria marxista onde o
referencial do atual Cédigo inscreve seus valores no d&mbito da préaxis profissional.

Na sociedade atual, o assistente social como trabalhador assalariado vivencia
as mesmas dificuldades de outros trabalhadores como: o desemprego, a
precarizacao, a exploracdo do trabalho, atribuicdo de funcdes que ndo sdo de suas
competéncias etc. O trabalhador que nédo se submete a alta exploracdo da classe
dominante acaba sendo substituido sem grandes esforcos. Logo, o Cédigo de Etica
de 1993 traz direitos dos quais podem servir como fundamentacdo para a defesa
dos assistentes sociais quando seus principios sao feridos.

O assistente social tem como direitos:

. Garantia de defesa de suas atribuicbes e prerrogativas,
estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e dos
principios firmados no CE;

. Livre exercicio das atividades inerentes a profissao;

. Participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas
sociais, e na formulagéo e na implementacédo de programas sociais;

° Inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e
documentacgéo, garantindo o sigilo profissional;

. Desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra
profissional;

° Aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a
servi¢co dos principios do CE;

. Pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo
guando se tratar de assuntos de interesse da populagéo;

° Ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo
obrigado a prestar servigos profissionais incompativeis comas suas
atribuicdes, cargos e funcoes;

° Liberdade na realizagdo de seus estudos e pesquisas,
resguardados os direitos de participacdo dos individuos (CFESS,
1993, p.20-21 apud BARROCO; TERRA, 2012, p.98).

Diante de tais direitos citados acima, pode-se analisar que a construcao do
Projeto Etico Politico do assistente social € marcado pelo seu amadurecimento
enquanto profissédo, baseados em fundamentos teodricos criticos permitindo sua livre
atuacdo no exercicio profissional. Esse direcionamento no curso de Servigo Social
contribui para formar profissionais competentes para atuar no convivio com outros
profissionais e usuarios respeitando e praticando a ética profissional.

A formacdo neste sentido é relevante, bem como a capacitacdo dos

assistentes sociais, com objetivo de se apropriar de forma esclarecida quanto aos
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principios e normas contidos no Codigo de Etica de 1993, para que o profissional
desenvolva um trabalho criativo com autonomia intelectual, com competéncia
teodrico-metodologica fundamentada em conhecimentos criticos que visem desvelar
a realidade social na sua esséncia. De acordo com o Codigo de Etica de 1993 a
pesquisa e 0 ensino devem dirigir-se de acordo com o compromisso ético-politico,
podendo contribuir assim para a efetivacdo de direitos, liberdade, da democracia e
da justica social (BARROCO; TERRA, 2012).

Em sintese, a transformacédo do servigco social teve ao longo dos anos € um
resultado do processo histérico no qual a sociedade passou e vem passando em um
constante movimento dialético. A renovacao do profissional se torna importante para
gue o0 mesmo possa intervir na realidade social respondendo todas as demandas e
as novas necessidades abstratas que vao surgindo na légica capitalista. Nestes
aspectos, o Codigo de 1993 esta diretamente ligado aos direitos e deveres tanto dos
assistentes sociais quanto dos usuarios. Portanto, o sigilo profissional na atuacéo do
assistente social € um aspecto bastante polémico, pois, ndo envolve somente o
profissional pelo usuéario, mas toda ética profissional pela preservacao da vida desse
Usudrio.

O capitulo a seguir expressa a materializacdo do sigilo profissional no
cotidiano da atuacdo do assistente social, destacando o debate acerca do sigilo
profissional no servigco social, e sobre a importancia do cuidado das informacdes
obtidas no exercicio cotidiano do assistente social.
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3SIGILO PROFISSIONAL: ANALISE DE SUA MATERIALIDADE NO COTIDIANO
DE ATUACAO PROFISSIONAL

O presente capitulo problematiza o debate acerca do sigilo profissional no
servigo social. Este debate demonstra-se de fundamental importancia para subsidiar
o cuidado das informacdes obtidas pelos assistentes sociais no seu cotidiano de
atuacao, bem como o trato destas informacdes e os dados apreendidos referentes a
privacidade e o encaminhamento destas, na perspectiva da defesa e das
possibilidades da garantia dos direitos da populacdo usuaria dos servicos
socioassistenciais. Neste sentido, realizou-se a pesquisa de campo junto a
assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia social em municipios da
Regido do Vale do lvai, cujo resultado da pesquisa nos permitiu compreender que 0
sigilo esta longe da possibilidade de afirma¢des absolutas. Compreende-se que o
resguardo do sigilo profissional nos dias atuais € um desafio cotidiano para os
profissionais de servico social, visto que as condicbes empregaticias estdo cada vez
mais precarias, condicfes essas que ameacam ndo apenas o sigilo, mas também a

qualidade dos servigos ofertados a populacao usuaria.

3.1 O Sigilo Profissional

De acordo com Ferreira (2010), a palavra segredo nos remete a algo que
deve ser ocultado ao conhecimento de terceiros, aquilo que nao deve ser divulgado.
Ou seja, é algo compartilhado entre amigos ou entre pessoas, a partir do
estabelecimento de uma relacdo de confianca pautada no companheirismo e
amizade. Ja o termo sigilo, de acordo com o autor supracitado, trata-se de um dever
ético, estabelecido por uma relacdo de confianca a partir do exercicio profissional,
ou seja, numa relacdo de trabalho, que impede o profissional em revelar
determinados assuntos confidenciais ligados a uma determinada profissao.

Portanto, ao refletir o sigilo enquanto elemento necesséario, € importante

esclarecer que o segredo se trata de uma confidencialidade estabelecida numa
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relacdo de amizade entre dois ou mais sujeitos e ndo dispde de nenhum elemento
gue os assegurem. Ja o termo sigilo, se refere a confidencialidade estabelecida
numa relagcdo de trabalho, ou seja, onde determinado profissional obtém
informacdes por estar a disposi¢do para determinado atendimento, sendo que o seu
regimento é a questdo de um vinculo de emprego, logo, as informacdes recebidas
elou registradas devem ter garantias de sigilo assegurando a privacidade dos
sujeitos atendidos.

Compreendendo o significado do termo sigilo, também €é importante observar
as disposicbes constitucionais e infraconstitucionais. Como é sabido, esta previsto
em muitos dispositivos que se estabelecem legalmente para garantir que ninguém é
obrigado a fazer ou deixar de fazer algo, senéo por forca ou em virtude da lei, dentre
estes dispositivos podemos considerar a “constituicdo Federal brasileira, o Cédigo
Penal, o Codigo Civil, o Codigo de Processo Penal, a Lei das Contravencdes Penais
e 0 Cadigo de Processo Civil” (SAMPAIO; RODRIGUES, 2014, p.88).

A Constituicdo Federal de 1988 contribui de forma direta para construcao do
saber acerca do sigilo profissional. Em seu Art. 5°, a Carta Constitucional estabelece
elementos que situam a garantia de direitos referentes ao objeto de estudo. Além
dos direitos e deveres individuais e coletivos, contém em seus incisos X, XI, XllI, XIV
e XXXIII destacando-se a inviolabilidade do direito a intimidade e o sigilo das
informacdes pessoais, a inviolabilidade da moradia que dependerd do
consentimento do morador para o0 acesso a ela e o resguardo do sigilo da fonte no

acesso a informacao 3.

X — séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagao;

Xl — a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo
penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante
delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por
determinacéo judicial;

XIl — é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagfes
telegréficas, de dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no
ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrucédo
processual penal;

XIV — é assegurado a todos 0 acesso a informacgédo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

¥ O acesso a informacdo é garantido pela Lei 12.527/2011 que se trata da Lei de Acesso a
Informacéo.
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XXXIII — todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da
sociedade e do Estado.

Assim sendo, o documento expressa garantias e embasamento para o
exercicio profissional em documentos dispostos, cuja finalidade permite romper com
praticas conservadoras no uso das informacdes. Neste sentido, a Constituicdo
Federal contribuiu de forma abrangente para que profissdes, dentre elas o servico
social, além dos instrumentos e normativas da profisséo, que serdo destacados mais
adiante, pudessem atuar em defesa dos direitos da classe trabalhadora, a partir do
cuidado das informac¢@es acessadas pelo profissional.

Na atualidade, é importante destacar que a discussdo do sigilo profissional
passa a ter um desafio ainda maior, quanto a compreensdo da Lei n® 12.527/2011,
Lei de Acesso a Informacado (LAI), que passou a vigorar a partir de maio de 2012.
Esta legislacdo regulamenta o direito constitucional referente ao acesso as
informacBes publicas. Tem como objetivo, através de mecanismos importantes
possibilitar a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar
motivo, o recebimento de informacdes publicas dos 6rgaos e entidades.”.

No Artigo 3°da Lei supracitada, evidencia-se o direito ao acesso a informacéao
qguando diz “assegurar o direito fundamental de acesso a informacédo e devem ser
executados em conformidade com os principios bésicos da administragédo publica.”.
A Lei n® 12.527/2011 ressalta ainda em seu Art. 6° que cabe ao poder publico seguir
procedimentos nos quais preservem o acesso da informacéo, e a protecdo desta

informacéo sigilosa.

Art. 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as
normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacao, propiciando amplo acesso a
ela e sua divulgacéo;

Il - protecdo da informacgdo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e

Il - prote¢cdo da informacgdo sigilosa e da informagdo pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e
eventual restricdo de acesso.

Muito embora, a LAI, dispde do direito ao acesso a informacdo a qualquer

cidaddo, sendo ele pessoa fisica ou juridica, € importante observar que ela prevé o
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sigilo e a excecdo. Neste sentido, importante se faz a analise prépria dos
instrumentos dispostos pelo Conjunto CFESS/CRESS, na perspectiva de
regulamentar e normatizar o sigilo profissional do assistente social enquanto um

direito e um dever, conforme sera abordado no préximo subitem.

3.1.1 Sigilo Profissional no Servico Social a partir dos Codigos de Etica

Profissional do Assistente Social

Conhecer o exercicio dos assistentes sociais em relacéo ao sigilo profissional
nos requisita resgatar diferentes contextos historicos, tedrico-metodologico, ético-
politico e normativos do servico social brasileiro. Este processo nos permite
investigar o contexto no qual se inseriram os Codigos de Etica Profissional do
Assistente Social, refletindo as concepc¢des, presentes nos Cédigos de 1947, 1965,
1975, 1986 e 1993, e 0 entendimento que os/as assistentes sociais possuem nha
contemporaneidade acerca do sigilo profissional. O cuidado das informacdes e o
sigilo, portanto, sempre estiveram presentes na atuacdo do assistente social,
todavia, ao longo dos documentos abordados estes se demonstram de formas
diferentes, ou seja, ora como segredo profissional, ora compreendido como sigilo
profissional.

Neste sentido, o posicionamento ético do profissional vai além de deveres e
proibicdes asseveradas no Codigo de Etica, bem como nos instrumentos dispostos
anteriormente quanto ao sigilo. Pois, envolve o vinculo construido a partir da
confiangca que o usuéario deposita no profissional e 0 mesmo em respeito a
preservacao das informacdes obtidas no atendimento. Este entendimento se refere
ao sigilo profissional como direito do usuario, mas, também, como responsabilidade
do profissional, tendo como subsidios os instrumentos dispostos, de modo a
resguardar o que é um direito do usuério e um dever do assistente social
(SAMPAIO; RODRIGUES, 2014, p.88).

A elaboracéo de cada Cddigo de Etica apresenta e representa especificidade
em relacdo a abordagem do sigilo profissional, segundo Oliveira (2011), a termologia
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foi tratada em diferentes momentos, ora como segredo, ora de fato pelo sigilo

propriamente dito, conforme disposto pelo quadro a seguir:

Quadro 1 - Terminologia utilizada nos Cadigos de Etica relativos ao segredo e sigilo

Codigo de
Etica 1947 1965 1975 1986 1993
Termologia Sigilo Segredo Segredo Sigilo Sigilo

Fonte: Oliveira (2011, p. 27)

E importante ressaltar que o primeiro Cédigo de Etica de 1947 da profisséo,
apesar dos pressupostos neotomistas, ja utilizava a terminologia “sigilo”, elemento
que depois aparecera somente no Codigo de Etica de 1986. De acordo com
Sampaio (2014), o Cédigo de 1947 traz como dever fundamental o rigoroso sigilo de
informagdes, mesmo perante depoimentos policiais, entretanto, neste momento
ainda ndo havia explicacdes sobre quais condigcbes as informacdes sigilosas
poderiam ser reveladas.

No Coédigo de Etica de 1947 eram consideradas sigilosas todas as
informacdes obtidas através do exercicio profissional, ou seja, as informacgfes que o
assistente social tomava conhecimento em seu processo de atuagédo profissional.
Tal ideia é evidenciada no Art. 2° onde afirma que as informacdes sigilosas sdo
aguelas “Sobre o que [o profissional] saiba em razdo de seu oficio” (ABAS, 1947, p.1
apud OLIVEIRA, 2011, p.28).

Em relagdo ao Cdédigo de 1965 a terminologia utilizada era o de “segredo

profissional”, isso fica evidente no Art. 15° do referido documento:

O assistente social é obrigado pela Etica e pela Lei (art. 154 do
Caddigo Penal) a guardar segredos sobre todas as confidéncias
recebidas e fatos de que tenha conhecimento ou haja observado no
exercicio de sua atividade profissional, obrigando-se a exigir o
mesmo segredo de todos os seus colaboradores (CFAS, 1965 apud
SAMPAIO; RODRIGUES, 2014, p.89).

Observa-se neste pressuposto que o segredo neste Codigo de Etica
representava uma obrigacdo moral e legal do assistente social, quando a eventual
quebra desse segredo profissional s6 seria concedida caso oferecesse algum dano

gravissimo ao “cliente” ao profissional e a terceiros. No entanto, o revelar do segredo
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deveria ocorrer de forma mais discreta possivel, sendo observado o numero de
pessoas que iriam tomar conhecimento sobre o assunto (CFESS, 1965).

N&o tdo distante, o Cddigo de Etica de 1975 responsabilizava o profissional
de servico social a preservar o segredo profissional sobre todas as informacgdes
recebidas em seu exercicio, abstendo-se de transcrever as informacdes de natureza
confidencial, mantendo a discricdo em suas atitudes e em relatorios de servico em
seu local de trabalho. Neste sentido, a compreensdo da quebra do segredo era
similar ao Cddigo de 1965, conforme retratada no Art. 7°:

§2° - E admissivel revelar segredo profissional para evitar dano
grave, injusto e atual ao préprio cliente, ao Assistente Social, a
terceiro ou ao bem comum.

83°- A revelacdo do Sigilo profissional serd admitida apos se
haverem esgotado todos os recursos e esforgos para que o proprio
cliente se disponha a revela-lo.

84°-A revelacdo sera feita dentro do estritamente necessario, 0 mais
discretamente possivel, quer em relagdo ao assunto revelado, quer
ao grau e numero de pessoas que dele devem tomar conhecimento
(CFAS, 1975 apud OLIVEIRA, 2011, p.30).

Oliveira (2011) esclarece que o Cdédigo e 1975 ainda possuia resquicios do
Cdbdigo de 1965, pois os assistentes sociais continuavam com a direcdo a uma
postura moralista e conservadora voltada para o ajustamento do individuo. Todavia,
0 codigo de ética de 1975 traz ao assistente social os tipos de informacdes a ser
vedada a divulgacdo, sendo: nome, endereco ou qualquer tipo de informacéo que
indicasse a localizagao do “cliente”, considerava-se também todas as confidéncias e
fatos colhidos durante o atendimento. De acordo com a referida autora, este codigo
especifica que seria possivel a revelagcdo em casos onde o “cliente” estivesse
sofrendo torturas, castigos corporais, privagao intencional de alimentos, atentados
ao pudor entre outros, que visassem a protecao do oprimido. Nestes casos nao seria
considerado quebra de segredo profissional, ou seja, em casos que fosse
considerado risco a vida de um individuo social.

JA no que se refere ao Cddigo de 1986, a terminologia utilizada pelos
assistentes sociais era o de sigilo profissional. As informagdes sigilosas passam a
ser consideradas todas aquelas confiadas na relagcdo em que o assistente social tem
com o usuario em seu exercicio profissional. E possivel observar tais consideracdes

a partir do Art. 4° que assevera que “o assistente social deve observar o Sigilo
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profissional, sobre todas as informacfes confiadas e/ou colhidas no exercicio
profissional” (CFAS, 1986 apud OLIVEIRA, 2011). O Coédigo de Etica de 1986
esclarece ainda que o sigilo de informacdes poderia ser revelado apenas em
situacbes graves que pudesse trazer prejuizos a classe trabalhadora. Porém, a
revelacdo seria aceita somente se fosse estritamente necessaria, analisando quais
pessoas deveriam tomar conhecimento para auxiliar na solucdo do problema
apresentado.

No Codigo de Etica de 1993 o Sigilo Profissional adquire Capitulo especifico,

destacando-se dos Artigos 15° ao 18°;

Art. 15 - Constitui direito do assistente social manter o sigilo
profissional.

Art. 16 - O sigilo protegera o usuario em tudo aquilo de que o
assistente social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio
da atividade profissional.

Paragrafo Unico - Em trabalho multidisciplinar sé poderdo ser
prestadas informagdes dentro dos limites do estritamente necessario.
Art. 17 - E vedado ao assistente social revelar sigilo profissional.

Art. 18 - A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de
situagdes cuja gravidade possa, envolvendo ou néo fato delituoso,
trazer prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros e da
coletividade.

Paragrafo Unico - A revelacdo serd feita dentro do estritamente
necessario, quer em relagdo ao assunto revelado, quer ao grau e
namero de pessoas que dele devam tomar conhecimento (CFESS,
1993).

Observa-se que tal Capitulo é elemento base para o assistente social atuar de
forma coerente aos preceitos éticos da profissédo, pois é dele o dever no que tange
ao conhecimento de suas atribuicdes e competéncias, portanto, € um direito manter
o sigilo de modo que este possa se resguardar e proteger 0s usuarios dos servicos
ofertados em seu espaco de atuacdo profissional. Destaca-se a importancia do
profissional em seu exercicio conhecer aquilo que lhe é disciplinar para que em
correlagcdo com outras profissdes possa prestar informacgfes dentro do estritamente
necessario, ou seja, limitando-se ao que for realizado e encaminhado para garantia
do direito do usuario demandante.

Ao que € vedado ao assistente social, conclui-se que o sigilo deve estar
consagrado como direito de cidadania, sendo vedado revelar qualquer tipo de
informacgéo que foi lhe prestada em uma relacéo de absoluta confianga, e que esta

podera de alguma forma prejudicar o usuario. Porém, a quebra do sigilo conforme é
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esclarecida no Art.18, € admissivel a revelacdo das informacdes se tratando de
situacdes que tragam algum risco cuja gravidade possa envolver o préprio usuario e
a terceiros.

Portanto, é de responsabilidade do assistente social avaliar as informacdes
gue devem ser divulgadas, tendo autonomia na tomada de decisédo acerca do que é
considerado sigiloso e 0 que é passivel de revelacdo. Fica evidente que o Cdodigo de
1993 preza pela intimidade e bem-estar do usuério, e caso necessério o revelar das
informacdes acontecerd de forma restrita as autoridades e/ou pessoas competentes
para tomar providéncias como objetivo de evitar algum dano ao usuario demandante
(OLIVEIRA, 2011).

Ainda sobre o Codigo de Etica de 1993, ¢ interessante esclarecer o dever do
assistente social perante autoridades. O Art. 19° evidencia que o assistente social é
obrigado a “Comparecer perante a autoridade competente, quando intimado a
prestar depoimento, para declarar que esta obrigado a guardar Sigilo Profissional
nos termos deste Codigo e da Legislagdo em vigor”. Sendo assim, as informacoes
obtidas pelo assistente social ndo podem servir como provas contra 0S Usuarios e
sim como subsidio para a obtencdo de direitos, mesmo sendo autorizado pelo
usuario o profissional de servico social é impedido de depor como testemunha, iSso
pode ser visualizado no Art. 20° onde diz ser vedado ao assistente social “depor
como testemunha sobre situacéo Sigilosa do usuario de que tenha conhecimento no
exercicio profissional, mesmo quando autorizado”. Vale ressaltar que o Cédigo de
1993 é o unico que preconiza a proibicdo direta da condicdo de testemunha ao
assistente social (OLIVEIRA, 2011, p.32).

Dadas disposices asseveradas pelo Codigo de Etica Profissional de 1993, é
necessario destacar a importancia de sua reflexdo quanto a Lei n° 12.527, que
retrata o direito ao acesso a informacédo, conforme discutida no item anterior. Deste
modo, cabe ao assistente social em seu exercicio profissional agir de acordo com
seus principios e direitos dispostos no Codigo de Etica Profissional para a
manipulacdo e encaminhamento do material técnico-sigiloso, disposto pela
Resolucdo CFESS 556/2009, que embora apresenta procedimentos para a lacragao
do material técnico-sigiloso, destaca a finalidade de preservar o sigilo de
informacgdes que lhe sédo confiadas na relacdo em que o profissional construiu com

0S usuarios.
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Ainda sobre a resolucédo 556/2009, esta faz uma distin¢do entre dois tipos de
matérias. O material técnico e o material técnico-sigiloso, o primeiro se refere aos
documentos elaborados em decorréncia do exercicio profissional do assistente
social, dos quais contém informacdes sigilosas. E o material técnico-sigiloso é todo
material produzido que estejam contidos em relatérios, entrevistas, estudo social e
pareceres, que devem ser de conhecimento restrito, pois contém informacdes cuja
divulgacdo comprometa a dignidade a imagem e a seguranca de alguém. O Art. 3°
da Resolucao 556/09 deixa claro quando trata que o assistente social é responsavel
pelo salvaguarda das informacfes obtidas em seu exercicio profissional quando diz
que “O assistente social garantird o carater confidencial das informacfes que vier a
receber em razdo de seu trabalho, indicando nos documentos sigilosos respectivos a
mengao: “sigiloso” (CFESS, 2009).

Desse modo, recomenda-se a protecdo de informacbes que possam de
alguma forma causar riscos aos envolvidos, sendo necessario observar quais
pessoas necessitam ter conhecimento destes dados para que o direito a intimidade
e integridade seja mantido. Portanto, se torna preciso que o assistente social em sua
atuacdo mantenha atencdo constante com o trato das informacdes colhidas no
cotidiano de sua atuacdo, refletindo e tendo autonomia para avaliar quais
informacBes podem ser divulgadas e quais devam ser de acesso restrito do
profissional de servigo social.

Na atualidade, com o desenvolvimento da tecnologia nos meios de
comunicacdo, surgem novas questdes que envolvem o sigilo profissional. Tais
facilidades de transferéncia de dados por meio de e-mail, mensagens instantaneas,
podem ocasionar a quebra do sigilo e a manipulacdo e alteracbes de dados por
terceiros que nao possuem 0 mesmo conhecimento sobre o caso. Cabe neste
momento o profissional analisar os meios utilizados para o resguardo das
informacdes obtidas, e em quais situacdes a quebra do sigilo é necesséria para o
bem-estar do usuério. Portanto, a compreensao da ética no campo de trabalho do
assistente social se torna possivel apdés o reconhecimento das demandas
intrinsecas, fazendo necessario instrumentalizar o exercicio profissional, requerendo
dele o dominio das atribuicbes a ele competentes, apreendendo as dimensdes do

sigilo no ambito da atuacgéo profissional.



56

O amadurecimento da profissdo se da na medida em que o assistente social
absorve as mediacfes produzidas pela sociedade e o conhecimento adquirido com o
processo histérico da profissdo, ampliando assim as reflexdes sobre a relagédo entre
0s aspectos normativos do servigo social e uma direcdo ética e politica. Partindo
desta relacéo € possivel avaliar que o sigilo profissional afeta tanto o usuario quanto
0 proprio assistente social, portanto o sigilo exige clareza na reflexdo de trés
dimensbes do exercicio profissional: tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo, através da compreensao destes principios se torna possivel interpretar os
deveres, direitos e proibicdes do Codigo de Etica de 1993 (GUEDES; OLIVEIRA;
COELHO, 2016).

A atuacdo do profissional em relagdo ao trabalho multidiciplinar e
multiprofissonal apresenta diversos desafios ao assistente social e que requer o
sigilo profissional. Os documentos adquiridos e elaborados pelo assistente social
durante o atendimento do usuério ndo deve ser utilizado como elemento de provas e

sim, de subsidio para a decisdo da justica.

Art. 1°. A elaboracdo, emissao e/ ou subscricdo de opinido técnica
sobre matéria de SERVICO SOCIAL por meio de pareceres, laudos,
pericias e manifestacdes € atribuicdo privativa do assistente social,
devidamente inscrito no Conselho Regional de Servigo Social de sua
area de atuacao, nos termos do paragrafo unico do artigo 1° da Lei n°
8.662/93 e pressupbem a devida e necessaria competéncia técnica,
tedrico-metodoldgica, autonomia e compromisso ético (CFESS, 2009
apud GUEDES; OLIVEIRA; COELHO, 2016).

Deste modo se faz necessario a reflexdo sobre a abordagem do sigilo
devendo associa-lo ao posicionamento dos profissionais quanto suas atribuicbes, e
realizar uma analise na qual considere a autonomia do profissional em relacdo aos
interesses da instituicdo e dos usuarios da politica. O assistente social deve entéo
ter clareza na sua relacdo com a equipe multiprofissional, devendo assim respeitar
limites legais, éticos e normativos de outras profissdes.

Vale ressaltar, segundo Oliveira, (2011) que as condi¢cdes de trabalho
afetam diretamente a atuacdo do assistente social, pois 0 mesmo necessita de
condi¢cbes consideradas adequadas para a prestacado de um servico de qualidade, o
local que é destinado para o atendimento do usuario deve possuir uma iluminacao e

ventilagdo adequada, tendo um local de atendimento que garanta a privacidade ao
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atendido, e um espaco especifico para o armazenamento de material técnico-
sigiloso™.

Isso demonstra a dificil realidade na qual o assistente social enfrenta em seu
cotidiano, com condi¢des precérias para sua atuagdo com 0s usuarios, tendo que
dividir sua sala com outros profissionais ocorrendo constantes interrupcées no
atendimento, ndo garantindo assim a qualidade e o resguardo do sigilo profissional
no que se refere sobre as informacdes obtidas no atendimento.

Conclui-se entdo que o sigilo profissional deve associar-se ao posicionamento
politico do assistente social quanto a suas atribuicbes e competéncias, no dominio e
autonomia profissional, em relacdo ao material técnico e ao material técnico-sigiloso

entre os demais profissionais e direitos dos usuérios.

3.2 Sigilo Profissional nas Resolucdes do Conjunto CFESS/CRESS

O sigilo profissional do assistente social deve ser vinculado a uma reflexado
ética da qual seja capaz de despertar uma postura analitica da realidade com acdes
gue construam possibilidades para o reconhecimento e garantia de direitos. A
materializacdo dessa perspectiva critica impde a necessidade de uma direcédo
politica para o exercicio profissional, ou seja, as atividades dos assistentes sociais
devem caminhar de forma pertinente as inscritas nas resolucbes do Conjunto
CFESS/CRESS.

E importante destacar que o assistente social para exercer seu trabalho
necessita dispor de condi¢des éticas e técnicas, zelando por sua autonomia e pela
privacidade do usuario. Neste sentido, a Resolucdo 493, de 21 de agosto de 2006,
considera que as condi¢des de trabalho implicam diretamente no rendimento e na
qualidade do exercicio profissional. Deste modo, € de direito do assistente social
possuir condi¢des de trabalho apropriadas para a execucéo de suas competéncias e

atribuicoes.

O material técnico-sigiloso deve ser guardado em local onde apenas os assistentes sociais tém
acesso, de carater reservado, em arquivos com chave. O respeito a intimidade do usuario deve ser
estabelecido, mantendo as informacdes seguras para que ndo ocorram situacfes de risco e danos
para o usuario e terceiros (OLIVEIRA, 2011, p.38).
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Portanto, o local que é destinado para o atendimento do assistente social
deve possuir alguns requisitos indispensaveis, no qual garanta a privacidade ao
usuario, e um espaco para guardar o material técnico sigiloso. Tais condi¢cdes sao
necessarias, sobretudo, para que o atendimento prestado seja de qualidade com o

sigilo garantido.

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve
ser dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou
coletivas, conforme as caracteristicas dos servigos prestados, e deve
possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

e- iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacao institucional,
f- recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for

revelado durante o processo de intervengéo profissional;

g- ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e
com portas fechadas

h-  espago adequado para colocacdo de arquivos para a adequada
guarda de material técnico de carater reservado (CFESS, 2006).

Frente ao exposto, 0 ambiente de trabalho adequado é de suma importancia
para o estabelecimento do vinculo de confianca entre profissional e usuario,
garantindo assim um salto de qualidade no exercicio profissional, preservando a vida
do usuério, suas frustracdes, preocupacdes e angustias. O atendimento deve ser
efetuado seguindo algumas requisi¢des, de acordo com Art. 3° da Resolucdo 493/06
“O atendimento efetuado pelo Assistente Social deve ser feito com portas fechadas,
de forma a garantir o Sigilo”, bem como o material técnico produzido deve ser de
carater reservado, ou seja, armazenado em local que apenas o assistente social
tenha acesso, possuindo armario com chave, mesmo que em outro local fisico
destinado a este fim.

Em sintese, os assistentes sociais em seu cotidiano nos diferentes espacos
sécio-ocupacionais enfrentam diversos desafios que envolvem uma reflexdo sobre
suas atribuicbes e que requerem o resguardo do sigilo profissional. O material
sigiloso produzido no atendimento do assistente social com o usuario € definido na
Resolucdo n° 556 de 15 de setembro de 2009, pelo Art.2°, onde € compreendido
“[...] por material técnico sigiloso toda documentacdo produzida, que pela natureza
de seu conteudo, deva ser de conhecimento restrito e, portanto, requeiram medidas

especiais de salvaguarda para sua custddia e divulgagao”.
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O material tido como sigiloso é caracterizado por conter informacdes pessoais
dos usuarios, no qual as divulgacdes das informacfes podem comprometer sua
imagem e acarretar algum risco a esse individuo e a terceiros (CFESS, 2009). O
assistente social deve utilizar de seus instrumentos técnicos para viabilizar os
direitos dos usuarios conforme Art. 4° da Resolucdo 556/2009, que nos esclarece

acerca do conjunto de instrumentos produzidos no exercicio profissional:

Art. 4° — Entende-se por material técnico o conjunto de instrumentos
produzidos para o exercicio profissional nos espacos socio-
ocupacionais, de carater nao sigiloso, que viabiliza a continuidade do
Servico Social e a defesa dos interesses dos usuarios, como:
relatérios de gestdo, relatérios técnicos, pesquisas, projetos, planos,
programas sociais, fichas cadastrais, roteiros de entrevistas, estudos
sociais e outros procedimentos operativos.

O material sigiloso obtido através dos instrumentos técnicos do assistente
social se refere a toda informacdo que pode trazer algum risco ou algum
constrangimento ao usuario ou a coletividade decorrente da atuacdo do assistente
social. Ressalta-se que este profissional, a partir do contato com o usuério, torna-se
responsavel pela guarda das informagdes obtidas e sigilo do material produzido a
por meio do atendimento, bem como a partir do fim de seu vinculo com a instituicéo,
seguir procedimentos para lacracdo do material técnico sigiloso.

O Art. 7° esclarece que a lacracdo do material sigiloso deve seguir alguns
requisitos “O ato de lacragdo do material técnico sera anotado em “Termo” préprio,
constante de trés vias, que deverdo ser assinadas pelo assistente social, agente
fiscal ou representante do CRESS, obrigatoriamente, e testemunhas, se houver”, e a
violacdo destes documentos sO podera ser realizada por outro assistente social,
devidamente habilitado, sendo redigido um relatério do rompimento do lacre, que
declara a responsabilidade do sigilo profissional e encaminhado ao CRESS
responsavel por aquela jurisdicdo (CFESS, 2009).

O sigilo a partir das resolugdes do Conjunto CFESS/CRESS também deve ser
refletido considerando ainda as competéncias privativas do assistente social na
realizacdo de pericias técnicas, pareceres, laudos em matéria de Servico Social, de
acordo com o inciso IV do Art. 5° da Lei n°® 8.662/1993, devem servir como subsidio
para a decisao da justica, de acordo com a apropriacdo da Resolugao 557, de 15 de
setembro de 2009.
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Art. 1°. A elaboracdo, emissdo e/ou subscricdo de opinido técnica
sobre matéria de SERVICO SOCIAL por meio de pareceres, laudos,
pericias e manifestacdes € atribuicdo privativa do assistente social,
devidamente inscrito no Conselho Regional de Servico Social de sua
area de atuacao, nos termos do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei
8.662/93 e pressupdem a devida e necessaria competéncia técnica,
tedrico-metodoldgica, autonomia e compromisso ético (CFESS,
2009).

O assistente social no trabalho em equipe multiprofissional deve ter clareza
sobre suas atribuicdes, ou seja, ter clareza das especificidades que |he colocam
compromissos e responsabilidades no campo disciplinar do Servico Social, para
poder agir conjuntamente com as competéncias de outros profissionais. Esta
compreensao € necessaria, pois reflete o individuo em sua totalidade, em busca do
enfrentamento das expressfes da questdo social, garantindo os direitos aos
usuarios e preservando encaminhamentos que incidem diretamente na vida dos
sujeitos de suas acoes.

O Art. 2° da Resolugcédo 557/2009 esclarece que na atuacdo do assistente
social deve ser priorizada sua autonomia perante a equipe multiprofissional para
emitir pareceres, laudos e qualquer manifestacéo técnica sobre matéria de Servico

Social.

Art 2°. O assistente social, ao emitir laudos, pareceres, pericias e
gualquer manifestacéo técnica sobre matéria de Servico Social, deve
atuar com ampla autonomia respeitadas as normas legais, técnicas e
éticas de sua profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servi¢cos
incompativeis com suas competéncias e atribuicbes previstas pela
Lei 8.662/93 (CFESS, 2009).

Portanto, o assistente social ao atuar com outros profissionais deve respeitar
as normas e os limites que estabelece o Cédigo de Etica do Assistente Social e a
ética de outras profissfes. O sigilo profissional, neste sentido deve estar associado
ao posicionamento politico do assistente social em suas competéncias e sua
autonomia profissional, pois, por diversas vezes 0s interesses institucionais ou
individuais do ser em outras profissdes estardo distantes dos interesses dos
usuarios das politicas publicas e servicos demandados pelo usuéario (GUEDES;
OLIVEIRA; COELHO, 2016).

A importancia das resolugcbes para o exercicio profissional € o

estabelecimento de uma direcdo critica, pautada numa dimensdo pedagodgica, que
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permite ao assistente social refletir desde a troca de informacfes entre profissionais,
sendo que em algumas situacbes se torne precisas e dentro do estritamente
necessario na relagdo com a equipe multiprofissional, considerando que cada
profissdo tem seu papel de suma importancia na instituicdo. E o assistente social
sendo um trabalhador assalariado e inserido em uma equipe deve articular sua
participacdo e comunicacédo, para que somente 0 necessario seja divulgado a outro
profissional que esteja submetido ao sigilo profissional a fim de obter direitos aos
usuarios (SAMPAIO; RODRIGUES, 2014).

3.3 Aspectos Metodoldgicos da Pesquisa

A construcéo deste trabalho parte de uma pesquisa social cuja abordagem foi
qualitativa. Segundo Martinelli (2012), a pesquisa qualitativa tem como objetivo
evidenciar a opinido dos participantes a respeito do tema pesquisado, onde a
preocupacao maior ndo deve ser o numero de pessoas que prestam as informacdes
como sujeitos da pesquisa, mas, sim, o significado que estes representam em
relagdo ao tema que esta sendo discutido. De acordo com Martinelli (2012, p.26), a

pesquisa qualitativa caracteriza-se da seguinte forma:

Parte-se de uma perspectiva muito valiosa, porque a medida que se
quer localizar a percepcao do sujeito, torna-se indispensavel — e este
€ um elemento muito importante — o contato direto com o sujeito da
pesquisa. [...] o importante, nesse contexto, ndo € o numero de
pessoas que vai prestar a informacgdo, mas o significado que esses
sujeitos tém em funcéo do que estamos buscando com a pesquisa.

No entanto, para haver maior aproximacdo com a realidade foi realizada a
revisdo de literaturas, a partir do contetdo bibliografico para o embasamento da
pesquisa documental. Segundo Marconi e Lakatos (2010), a bibliografia pertinente
ao tema pesquisado “oferece meios para definir, resolver, ndo somente o0s
problemas ja conhecidos, como também explorar novas areas onde os problemas
nao se cristalizam suficientemente”, portanto, o levantamento bibliografico néo faz a
repeticdo do que ja foi dito e/ou escrito sobre o assunto, mas possibilita um novo

enfoque e uma nova abordagem.
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Posteriormente, realizou-se a pesquisa de campo, que de acordo com
Marconi e Lakatos (2010), é utilizada como um instrumento para conseguir
informacdes acerca do problema pesquisado a fim de levantar hipGteses e/ou
descobrir novos fendmenos. Entdo, o objetivo deste trabalho estd em conhecer as
dimensdes da ética profissional no Servico Social para o entendimento do Sigilo
Profissional, e as disposicbes do Sigilo Profissional nos Coddigos de Etica
Profissional do Assistente Social, e por fim, compreender como o sigilo se
materializa no cotidiano de atuagdo do Assistente Social quanto ao cuidado das
informacdes prestadas pelos usuarios dos servicos ofertados.

Para a fase da coleta dos dados foi realizado um levantamento referente os
espacos socio-ocupacionais em que atuam assistentes sociais na Regido do Vale do
lvai*® vislumbrando a selecdo dos sujeitos da pesquisa. Tal mapeamento ocorreu
através de e-mails, telefonemas e visitas no campo de trabalho onde estes
profissionais atuam. A abordagem foi realizada junto a 06 (seis) profissionais de
Servigo Social que atuam em unidades estatais e ndo estatais, sendo 01 (um)
profissional que atua em Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), 02
(dois) profissionais que atuam em Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS) e 03 (trés) profissionais que atuam em Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Utilizou-se a técnica de entrevista, tendo como apoio um roteiro com
guestbes semiestruturadas (encontra-se no Apéndice) obtidas mediante um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, que tem como objetivo manter o sigilo
assegurando a identidade dos assistentes sociais entrevistados. As entrevistas
foram realizadas no més de outubro de 2017, de acordo com as datas e horarios
marcados e definidos de forma conjunta, por meio de contatos realizados por
telefone e e-mails com os participantes.

Segundo Gil (2008), a entrevista € uma técnica no qual o investigador formula
perguntas para o investigado, com o objetivo de obter dados relevantes para

pesquisa. De acordo com o autor:

A regido do Vale do Ivai-PR possui 28 municipios sendo estes: Apucarana, Arapud, Ariranha do
Ivai, Barbosa Ferraz, Bom Sucesso, Borrazdpolis, Califérnia, Cambira, Corumbatai do Sul,
Cruzmaltina, Faxinal, Godoy Moreira, Grandes Rios, lvaipord, Jandaia do Sul, Jardim Alegre, Kaloré,
Lidianépolis, Lunardelli, Marumbi, Novo Itacolomi, Rio Bom, Rio Branco do lvai, Rosario do Ivai e Séo
Jodo do lvai. Fonte: <http://www.fecea.br/valedoivai/> Acesso em 20 out. 2017.
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[...]a entrevista é bastante adequada para a obtencéo de informacdes
acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou
desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das
suas explicacdes ou razdes a respeito das coisas precedentes (GIL,
2008, p.109).

Portanto, esta técnica € utilizada na investigagdo social com objetivo de
coletar dados que possam contribuir para o diagndéstico e esclarecimento do tema
pesquisado.

As entrevistas realizadas foram gravadas ap0s o0 consentimento dos
participantes e, posteriormente transcritas na integra, para melhor compreenséo dos

dados e realizacdo da andlise do conteudo.

3.3.1 Caracterizacédo dos sujeitos da pesquisa

Considerando que os sujeitos da pesquisa atuam e residem na regido do Vale
do Ivai, importante se fez na elucidacdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que o sigilo e a preservacdo da identidade dos sujeitos seriam
preservados, deste modo a apresentacao das informacdes e realizacdo das analises
dos dados foram expostas sendo utilizada a substituicho dos nomes dos
profissionais sujeitos da pesquisa por codigos.

Os entrevistados sdo compostos por 06 (seis) profissionais, sendo 05 (cinco)
do sexo feminino e 01 (um) do sexo masculino. O tempo de atuacao profissional nas
instituices onde trabalham varia de3 (trés) meses a 06 (seis) anos. E, no que se
refere a formacgdo continuada, apenas 1 (um) profissional declarou ndo possuir pés-
graduacédo.Os entrevistados serdo identificados por iniciais da categoria profissional
seguida por um numero: AS-1, AS-2, AS-3, AS-4, AS-5 e AS-6.

Referente a carga horaria apenas o AS-4 declarou trabalhar 20 horas
semanais; 0 AS-3, AS-5 E AS-6 possuem carga de 30 horas por semana; o AS-1 e
AS-2 realizam a carga horaria de 40 horas semanais, excedendo a carga horaria

defendida pelo conjunto CFESS/CRESS, conforme as disposi¢cdes asseveradasna
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Lei n° 12.317/2010%. Todos os entrevistados, de acordo com suas declaracgées,
possuem vinculo empregaticio estatutario.

Apés a caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa, 0 topico a seguir pretende
apresentaras andlises acerca da materializacao do sigilo profissional no cotidiano de
atuacao, a partir de categorias de analise que se constituiram em: o cuidado dos
profissionais quanto as informacdes prestadas pelos usuarios dos servicos
prestados; o sigilo na concepcdo dos assistentes sociais; e, a utilizacdo dos

documentos juridicos normativos para embasamento a defesa do sigilo profissional.

3.3.2 O cuidado dos assistentes sociais quanto as informacdes prestadas
pelos sujeitos demandantes dos servi¢cos realizados no exercicio profissional

Considerando o objeto de pesquisa deste trabalho indagamos aos sujeitos
pesquisados enquanto os cuidados das informacdes prestadas pelos sujeitos
demandantes, sujeitos estes razdo pela qual os assistentes sociais expressam seu
modo de ser em sua atuagdo profissional numa dimensdo critica, com
encaminhamento ético-politico tal como se coloca os instrumentos que regulamenta
a profissdo e orienta o exercicio profissional. Nesse sentido, os profissionais ao
serem indagados acerca do cuidado das informacBes obtidas em seus
atendimentos, também fooram questionados sobre a reflexdo dos mesmos em
relacdo ao zelo de tais informacfes prestadas pelos usuarios no ambito da
assisténcia social, profissionais estes que em sua maioria fazem atendimentos de
situacdes que colocam a necessidade de se refletir o sigilo profissional.

Quanto as informacdes prestadas aos profissionais foram indagados como os
mesmos refletem e realizam estes cuidados em seu cotidiano de trabalho, observa-
se gue todos assistentes sociais entrevistados compreendem a importancia do sigilo
profissional em relagdo ao vinculo de confianga no qual os usuérios depositam no

profissional, expondo sua vida e problemas pessoais durante o atendimento. Ambos

10 gj que estabelece a jornada de trabalho do Assistente Social de 30 horas semanais, no
entendimento do CFESS, a Lei n® 12.317/2010 abrange todos os Assistentes Sociais, alterando a lei
que regulamenta a profisséo (LEI 8.662/1993) determinando assim a reduc¢éo da jornada de trabalho
sem a diminuigdo do salario. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/473).
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expressaram a necessidade de realizar o cuidado das informacdes,a fim de
assegurar a intimidade e o bem-estar do usuario, ja que estas informacdes se tratam
de assuntos particulares da vida dos sujeitos. Nesse sentido, obteve-se as seguintes
respostas:

AS-2R: Quando o usuario chega aqui a primeira coisa que eu faco é
fechar a porta, e peco autorizacdo pra ele se o psicologo pode ouvir
ou ndo, se a pessoa decidir que ndo, o psicologo vai saber por mim o
gue vou informar a ele.

AS-3R: E um respeito com aquele que vem procura um servico, nio
tem como a pessoa entra na sua sala e falar/contar alguma coisa, e
vocé sair contando pra todo mundo, acima de tudo é um respeito
CcOm O USU&rio mesmo.

AS-5R: Eu acho que todas as informacdes que a gente tem no
exercicio profissional é necessario ter um cuidado, um sigilo
profissional a respeito dessas informacfes, até por que vocé esta
tratando de vidas, e na maior parte das vezes dentro do meu
exercicio profissional & violagdo de direitos, entdo eu acho que
intensifica ainda mais a necessidade de cuidado com as
informacdes, até porque se ele ja tem direitos violados e vem de um
histérico de violacdes, imagina se a gente enquanto profissional ndo
tivesse esse cuidado, sigilo na utilizacdo dessas informacdes até
mesmo para a viabilizacdo de direitos, seria uma nova violagéo.

Compreende-se a partir dos relatos acima, que os profissionais AS-2, AS-3e
AS-5, demonstram o respeito para com os usuarios em relacdo as informacgfes que
sdo obtidas em seu exercicio profissional. O AS-5 em seu comentario expressa a
clara preocupacao do sigilo enquanto direito do sujeito demandante. Em relacédo a
argumentacdo do profissional AS-6, o0 mesmo esboca dificuldades para o
armazenamento das informacdes, porém, esclarece possuir um dialogo com a

equipe sobre o cuidado seu material sigiloso.

AS-6R: Aqui no CREAS, os prontuarios ficam todos na minha sala,
nestes arquivos. Infelizmente ndo tem chave para fechar, mas a
gente sempre cuida, sempre discute entre a equipe que tem que
cuidar ndo deixar nada exposto.

Portanto, observa-se o dever ético do profissional em se posicionar perante a
instituicdo empregadora, informando-a e requisitando adequacdes, de forma que
garanta a qualidade dos servicos e o sigilo profissional nos atendimentos aos

USUArios.
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Ja as respostas dos profissionais AS-1, e AS-4 ao se questionar sobre os
cuidados que os mesmo tém acerca das informacdes sigilosas, obteve-se as

seguintes respostas:

AS-1R: Sim, sempre tomamos o maior cuidado. Como trabalhamos
em uma equipe multiprofissional aqui no CRAS, sou eu e a
psicologa, atendemos juntos, mas é tudo dentro do sigilo todos os
casos que chegam até nés.

AS-4R: Meu atendimento aqui ha APAE é realizado juntamente com
a psicéloga, entdo a maioria dos atendimentos que eu realizo ela
estd junto comigo, na visita e as vezes na entrevista, e as
informagdes prestadas por eles fica comigo no meu arquivo, eu tenho
muito cuidado e zelo pelas informacdes que eles me passam.

De acordo com as respostas dos profissionais citadas a cima, podemos
observar que ambos possuem o entendimento da importancia pelo zelo das
informacdes obtidas, porem ao relatar que realizam os atendimentos em conjunto
com o psicoélogo,é valido esclarecer que o sigilo profissional do assistente social e as
informacdes pertinentes ao servico social nem sempre serdo na mesma dimensao
do que € o sigilo profissional na psicologia. Sobre este ponto a Resolu¢ao 557/2009
nos traz a direcdo enquanto ao processo de elaboragcdo de laudos, pareceres e
documentos conjuntos com outros técnicos. Esta Resolucao retrata em seu Art. 4
sobre a elaboracdo de documentos que sao privativos do assistente social e 0s

documentos realizados com a equipe multiprofissional:

Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, 0 assistente social
devera garantir a especificidade de sua area de atuacao.

Paragrafo primeiro - O entendimento ou opinido técnica do
assistente social sobre o objeto da intervencdo conjunta com outra
categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar a
sua area de conhecimento separadamente, delimitar o ambito de sua
atuacdo, seu objeto, instrumentos utilizados, analise social e outros
componentes que devem estar contemplados na opinido técnica.
Paragrafo segundo - O assistente social deverd emitir sua opiniao
técnica somente sobre 0 que é de sua area de atuacdo e de sua
atribuicdo legal, para qual estd habilitado e autorizado a exercer,
assinando e identificando seu numero de inscricdo no Conselho
Regional de Servi¢o Social.

Parégrafo terceiro - No atendimento multiprofissional a avaliacdo e
discussdo da situacdo podera ser multiprofissional, respeitando a
conclusdo manifestada por escrito pelo assistente social, que tem
seu ambito de intervengdo nas suas atribuicdes privativas (CFESS,
2019).
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Portanto, como ja tratado no segundo capitulo, o sigilo profissional deve ser
articulado com um posicionamento ético-politico do assistente social e sua
autonomia profissional, as trocas de informacgdes entre a equipe multiprofissional s&o
necessarias, mas deve ser considerado somente o que for estritamente necessario
para a garantia de direitos do usuario. Cada profissdo tem seu papel importante na
instituicdo, e o assistente social que esta inserido em uma equipe que deve articular
suas acdes e encaminhar documentos para outros profissionais sem ferir o direito ao
sigilo dos sujeitos demandantes, divulgando apenas o necessario, a fim de obter
direitos aos usuarios.O AS-3E e 0 AS-5 retratam sobre isso quando comentam o

seguinte:

AS-3R: Eu elaboro meu parecer e a psicologa elabora o dela, s6 o
relatério de atendimento que a gente faz juntas, dai ndo vai
comprometer o usuario em nada, vai s6 estar contando qual foi o
servico prestado pelo equipamento, entédo o relatério de atendimento
a gente faz junto que é o basico, so relatar “a familia foi atendida dia
tal e feitos tais encaminhamentos”, ndo esta contando nada. A gente
elabora documentos separados.

AS-5R: Comigo e com a psicologa a gente tenta fazer as mediagoes,
ela faz as abordagens psicol6gicas dela, e eu prefiro muitas vezes
ndo participar, por que eu penso que como a minha formac¢do nao
me da possibilidade de que eu possa contribuir naquele momento,
entdo eu prefiro me ausentar pra que até nao atrapalhe. As
informagdes que ela (psicologa) tem naquele momento sédo dela, sdo
sigilosas, e como ela vai trazer isso pra mim é da parte dela, da
mesma forma eu quando fago meus atendimentos sociais, essas
informag0des ficam pra mim, eu trago pra ela as informagdes que sdo
relativas que fagam a garantia desse direito, no estritamente
necessario, até por que nado tem necessidade que a gente fique
expondo para outras pessoas.

Assim, de acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social e
as disposi¢cOes asseveradas na Resolugcdo 557/2009 os profissionais AS-3 e AS-5
deixam claro em suas argumentacdes que realizam a atuagcdo em seu exercicio
profissional referente a estes documentos, expressando sua autonomia na
elaboracao de documentos pertinentes ao Servigo Social.

Todavia, ainda sobre Sigilo Profissional, os profissionais ao serem

guestionados sobre as condi¢cdes éticas onde se desenvolve o exercicio profissional
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0 AS-1 eshoca possuir dificuldades em relagdo a estrutura fisica da instituicdo onde

trabalha, isso fica claro quando 0 mesmo comenta o seguinte:

AS-1R: Eu tenho armario préprio com chave, a minha sala tem chave
também, ndo € o ideal a questdo das portas por ser uma casa, por
que estamos conversando aqui, € na outra sala escuta um pouco a
conversa. Nao é ideal a estrutura fisica do prédio, mas eu considero
boa.

Deste modo, podemos analisar certa confusé@o neste relato do profissional, ao
comentar que em relacdo as portas ndo serem apropriadas por se tratar de uma
casa e a sala ao lado escutar o atendimento do usuéario, mesmo assim o assistente
social considera ter boas condicbes de trabalho, esbocando assim maior
comodidade enquanto profissional ao invés da privacidade do usuério. Este fato
chama atencéo, pois, de acordo com a Lei de Regulamentagcdo da Profissdo e o
Caédigo de Etica, as condicbes a serem ofertadas devem estar voltadas para o
atendimento as necessidades dos usuarios e ndo de exclusividade da satisfacao do
profissional, pois aqueles sdo a razdo pela qual os assistentes sociais estdo ali
atuando.

Em relacdo ao AS-2, o profissional esclareceu que estd em uma sala
temporaria, pois a sua estd em processo de reforma, mas o que chama atencédo em
seu comentario é quando o profissional relata sobre sua relacdo com o psicélogo
referente ao armazenamento das informacgdes sigilosas, quando expde “quem tem
acesso a essa chave que fica comigo é o psicllogo que trabalha comigo, e as
informacBes que a gente da sado juntas, parecidas né, a gente trabalha junto”,
lembrando que ja abordado anteriormente, que uma informacdo sigilosa do
assistente social nem sempre é uma informacéao sigilosa na concepcéo do psicélogo.

Os profissionais AS-4 e AS-6 também expuseram possuir dificuldades com o
sigilo profissional em relacdo a equipe multidisciplinar e a estrutura fisica da

instituicdo, isto pode ser observado nos relatos a baixo:

AS-4R: Eu tenho um arquivo com chave e s6 meu, a sala eu divido
com outros técnicos em alguns dias, entdo a sala ndo é s6 minha,
mas o arquivo € [...], em questdo com as outras pessoas que
trabalham aqui, eles querem saber o que o usuario queria, 0 porqué
ele me procurou, o que esta acontecendo com o aluno e com a
familia.
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AS-6R: ndo tem chave na porta, nossa estrutura aqui € bem ruim
inclusive com relagdo as paredes para a questdo do atendimento é
bem complicado, d& para ouvir, e tem que cuidar até quando o
psicologo esta atendendo a gente ndo vai na cozinha por que é do
lado da sala dele, porque |& d& pra ouvir.

Em relacdo as precariedades no campo de trabalho do Assistente Social o
Cadigo de Etica de 1993 traz consideracdes sobre as condicbes para o exercicio da
praxis profissional, prevendo condi¢cdes éticas e técnicas para um bom exercicio
profissional, além do Cdédigo de Etica do Assistente Social a Resolucdo expedida
pelo CFESS n°.493/2006 que estabelece orientacdes e a obrigatoriedade da
existéncia de um espaco fisico adequado para abordagens individuais e/ou
coletivas, conforme as caracteristicas dos servicos prestados aos sujeitos
demandantes.

No entanto, quando questionados sobre a elaboracdo de documentos
técnicos privativos do Servico Social, todos os profissionais esbocaram autonomia
no manuseio de seus instrumentais na elaboracdo do material sigiloso. Isso pode ser

observado nos seguintes comentarios:

AS-1R: Eu tenho autonomia, entdo ndo preciso fornecer um
documento técnico.

AS-3R: Além da sala ser individual ninguém mexe em meu arquivo
sem autorizagdo, ninguém fica lendo as coisas que eu fago, parecer
social essas coisas, entdo ndo encontro e ndo vejo dificuldade com a
relacéo a garantia do sigilo ao usuario.

O AS-5 demonstrou formular uma articulacdo de estratégias para manter
sigilo das informacdes dos usuarios dos servicos, de acordo com a competéncia de

cada profissional da instituigao.

AS-5R: A gente implementou uma planilha compartiihada com
informacgBes generalistas, nome do usuario, telefone, endereco [...] e
a ultima data de atendimento [...], essa planilha é compartilhada com
a psicologa, assistente social e a estagiaria que tem a funcéo de
técnico administrativo, mas as minhas informagdes que eu utilizo nos
relatorios sociais, elas séo restritas a mim, a eu tenho dois arquivos
com chave, e tenho minha sala propria, e estes materiais que ficam
no meu arquivo eu ndo dou visibilidade pra qualquer um, até por que
tem muitas informagbes sigilosas, as informagfes que trago em
relatérios que vao ter visibilidade, que vao dar uma devolutiva pra
outras instituicdo é o estritamente necessario.
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Assim, pode-se concluir que apesar de diversas dificuldades postas ao dia a
dia do exercicio do Assistente Social em alguns municipios da regido do Vale do
Ivai, todos possuem a compreensdo da necessidade do sigilo em relagdo as
informacdes que sdo obtidas durante o atendimento dos usuarios. Porém, alguns
profissionais expressam contradicdes sobre boas condi¢cdes de trabalho, possuindo
um olhar mais tecnicista de suas a¢6es do que a reflexdo da ética profissional em si.

Ainda sobre a compreensao dos cuidados com as informacgfes € importante
refletir sobre as condigfes técnicas e éticas para o exercicio profissional, este € um
fator necessario ja que dentro dele € que se estabelece a construcdo da relacéo de
confianga com o usuério, para que o profissional adentre nas dimensdes de
informacgdes para dar encaminhamentos na perspectiva de garantia de um direito.

Muitos profissionais por diversas vezes na rotina e comodidade de seu
cotidiano acabam caindo no messianismo, projetando suas ac¢fes no modo
automatico deixando assim de refletir e desmistificar a realidade social e os deveres

enquanto assistente social acerca do sigilo profissional.

3.3.3 O Sigilo Profissional na concepcédo dos/as assistentes sociais na Regido

do Vale do lvai

Particularizando o sigilo profissional no cotidiano de atuacdo dos Assistentes
Sociais de alguns municipios da regido do Vale do Ivai, indagamos como estes
compreendem o sigilo no Servico Social e como estes materializam o sigilo
profissional na producdo do material técnico sigiloso. Sobre esta questdo foi
importante observar que ambos profissionais compreendem a importancia do sigilo

profissional. Sobre isso observa-se:

AS-1R: Sim, eu compreendo o sigilo profissional como de
fundamental importéncia, por que nos trabalhamos com a vida das
pessoas, e trabalhar com a vida é uma responsabilidade muito
grande, por que nés intervimos no futuro das pessoas, das familias,
entdo tem que se manter e fazer de tudo pra manter o sigilo
profissional.

AS-4R:Eu compreendo que é fundamental o sigilo profissional, é o
zelo que temos que ter com 0 USuario.
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AS-6R: Sim, eu tenho producdo de material sigiloso até os relatérios
estdo aqui no meu computador, e meu computador tem senha e
novamente s quem tem acesso sou eu e 0 psicélogo por conta de
alguns atendimentos que a gente faz junto.

Nestes relatos fica evidente a preocupacdo dos profissionais em relacdo ao
sigilo profissional. No entanto, ao questionar o AS-2 ocorre alguns equivocos em sua
compreensao, pois o0 mesmo esboca algumas confusdes em seu depoimento,

observa-se isso no seguinte trecho de seu comentério:

AS2R: A gente tenta colocar as informagdes como sigilo absoluto,
mesmo que o Ministério Publico as vezes nao coloque um processo
no sigilo absoluto, numa questdo de guarda, por exemplo, eu ndo
guero expor 0 meu estudo para familia, por que n&o vou colocar
neste parecer alguma coisa que vai prejudicar aquela familia, mas
cada um tem seu entendimento, até mesmo para o0 usuario nao saber
0 que a gente usa das informacdes que eles nos ddo para prosseguir
adiante.

7 7

Ao tratar sobre sigilo, € importante esclarecer que o0 mesmo é algo que é
construido junto com os usuarios, fortalecendo e construindo gradativamente uma
relacdo de confianca com o mesmo. Deve-se considerar também a lei n°12.527/11
que ja fora discutida no capitulo anterior, lei esta que garante o acesso a informacao,
sendo um dever do profissional compartilhar com a familia aquilo que esta sendo
construido haja vista que os dados séo referentes a vida do sujeito demandante. No
entanto, o profissional deve ter clareza sobre quais informacBes expor para
terceiros, o Assistente Social deve construir sua atuacdo numa dimenséao critica,
refletindo quais informacdes podem ser expostas para a garantia de direitos, e quais
informacBes devem ser sigilosas e restritivas ao Assistente Social para que nao
cologue o usuario em alguma situacéo constrangedora.

Ja os profissionais AS3 E AS5 possuem maior clareza sobre até que ponto
deve-se dar visibilidade das informacdes consideradas sigilosas para o bem-estar

dos usuarios demandantes dos servigos.

AS-3R: Além de estar pautado no nosso Cédigo de Etica, sendo um
direito do cidaddo e um dever nosso de profissional, eu vejo que
ainda mais no CRAS que é a porta de entrada de todos 0s servi¢os
tem muitos usuarios que vem contar a vida propria deles, a vida
familiar e suas dificuldades, entdo ndo tem como néo ter esse sigilo,
entdo ele é primordial pro servico pra ser executado e pra ser
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preservar também o usuario mesmo. O municipio ja é pequeno, ja
tem bastante comentarios e imagina se mais o profissional comecar
a falar a vida do usuério né.

AS-5R: Eu acho importante ter sigilo dessas informacbes, a
dimensao de sigilo € até que ponto essas informac¢des vdo ganhar
visibilidade, entédo pro meu material tem questdes sigilosas.

O AS-3 ao referenciar o Codigo de Etica como norteador de suas acoes,
esboca a postura na qual o assistente social deve seguir, pois 0 mesmo esclarece
sobre as dimensdes de direito e dever do sigilo profissional. Em relagdo ao AS-5, o
profissional esboca a clara preocupacdo sobre as informacdes que sdo obtidas no
atendimento, no qual o mesmo reflete sobre o que expor para outros profissionais
sem ferir o direito e a confianca do usuario.

Quanto a producdo de material sigiloso é importante ressaltar que todos
profissionais relatam produzir e possuir material sigiloso, no entanto alguns
profissionais comentam néo ter passado por situacdes no qual alguma informacéo
coloca-se em risco a vida do usuério. Em relacdo a este questionamento obteve-se

as seguintes respostas:

AS-1R: Eu produzo sim material sigiloso, por exemplo, a questéo de
parecer social para o fornecimento de um beneficio eventual, eu
envio para o setor que autoriza a compra s6 o numero do parecer,
mas o parecer fica arquivado aqui, e ndo mando o parecer social e 0
relatério da situagcdo para nenhum outro setor da administracdo
publica.

AS-3R: Eu produzo o parecer social, o estudo social, além disso,
temos os atendimentos mesmo, o cadastro de atendimento eu néo
anoto os atendimentos que sao sigilosos no cadastro, isso fica
guardado comigo eu s6 escrevo 0 estritamente necessario,
basicamente € o dia que foi atendido e/ou solicitou um auxilio funeral
por exemplo.

AS-6R: Sim, eu tenho producdo de material sigiloso até os relatérios
estdo aqui no meu computador [...].

Como podemos observar todos profissionais relatam produzir material
sigiloso, no entéo o profissional AS4 ao comentar “Eu sinto bastante dificuldade na
guestdo de material sigiloso em si, por que ndo tem tantas questdes téo
sigilosas.Mas tenho cuidado, eu néo relato nada que comprometa o usuario e nem a

mim”, esboga possuir dificuldades em diferenciar quais informacdées sao mais
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sigilosas, porém, esclarece zelar pelas informacfes obtidas em seus atendimentos e
transcrever somente o que ndo comprometa a vida do usuario e nem a dele.

O profissional ao relatar isto faz uma pequena confusdo entre a producao e o
encaminhamento do material técnico sigiloso, lembrando que a producédo do material
sigiloso esta para aquilo que o profissional irda encaminhar e o que irad arquivar. A
producdo de material sigiloso facilita 0 acompanhamento dos sujeitos demandantes,
dessa forma deve considerar que este assistente social pode estar no sentido de
uma passagem por esta instituicdo, e se caso o profissional AS-4 sair deste campo
de trabalho, como o proximo assistente social ira dar consecucao ao trabalho e o
andamento das atividades? Entdo material sigiloso estd naquilo que o profissional
registra, mas de forma diferenciada do que aquilo que é estritamente sigiloso, o
profissional tem o dever de guardar e registrar as informacgfes, para que se
mantenha a qualidade nos atendimentos.

Referente a isto, 0 AS-5 demonstra maior compreensao sobre o assunto ao

relatar o seguinte:

AS-5R: E, a gente tem sempre a producdo de material sigiloso, até
por que eu, se tenho as informacgfes até este momento, se eu saio
dessa instituicdo as informagfes saem comigo, entdo assim, €
necessario que eu traga algumas informacdes em relatérios pra que
tenha continuidade os atendimentos, ate porque vai que um dia vocé
chega numa instituicdo e chega um usuério [...], dai o profissional vai
ver ndo tem muitas informag¢des, e ai como vocé vai planejar
intervencdes para aquela situacao.

E possivel observar que este possui maior clareza sobre os procedimentos da
producdo do material técnico sigiloso quando relata ser necessario escrever
informacBes em relatérios que possam dar continuidade aos atendimentos, sem
precisar expor 0 usuario novamente por alguma situacdo que possa causar algum
desconforto e constrangimento do mesmo.

Ao tratar sobre a salvaguarda do material técnico sigiloso € importante ter
conhecimento sobre a Resolugcdo n°556/2009, na qual traz instru¢cbes sobre
procedimentos para efeito da Lacracdo. Assim, se o Assistente Social sair do seu
campo de trabalho ele tem o dever de zelar e manter seguro as informacdes
sigilosas pra o proximo profissional que dara continuidade ao trabalho daquela

instituicao.
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Ao indagar sobre a compreensdo dos Assistentes Sociais pesquisados em
relacdo sobre quais situacbes em que 0S mesmos consideram necessaria a
revelacdo das informacgfes sigilosas obtidas em seu exercicio profissional para a
materializacdo dos direitos dos usuarios, os profissionais AS-1 e AS-6 tiveram o
cuidado de expor o Cédigo de Etica em seus comentarios. Pode-se observar nas
seguintes respostas:

7

AS-1R: Aqui nés vamos entrar no Cédigo de Etica, onde sO €
autorizada a quebra do sigilo profissional quando for prejudicar a
pessoa ou a terceiros, e esse sigilo sé vai ser quebrado dentro do
minimo possivel. Minha compreensdo é de acordo como t4 no
Cédigo de Etica.

AS-6R: Eu acho assim, assim como prega nosso Codigo de Etica é
sempre em uma situacdo que seja para o bem do usuario ou uma
situacao de risco do usuario ou de outra pessoa.

Como os profissionais citaram, e como ja discutido no capitulo anterior, o
Caédigo de Etica Profissional traz consideracdes sobre a obrigatoriedade do sigilo
profissional como direito e/ou dever do assistente social e em quais situacdes a
quebra do mesmo é admissivel e como essa quebra deve ser realizada. Estas
informacBes podem ser encontradas no capitulo V nos artigos 17 e 18 do Cédigo de
Etica do Assistente Social.

Em relacdo as demais respostas, € interessante dar énfase na resposta do
profissional AS-2, pois 0 mesmo declara ndo relatar todas as informagcdes nas
reunides de rede com os demais profissionais, o profissional restringe as
informacBes expondo o estritamente necesséario para a obtencdo do direito do

usuario.

AS-2R: A gente néo precisa ficar expondo de novo 0 que aconteceu,
€ necessario apenas falar que esta passando por uma dificuldade e
nao contar o que é, por que os profissionais de Servico Social ou
outros profissionais tanto faz quais areas sdo, acham que vai chegar
numa reunido de rede, vai jogar tudo o que acontece e expor
novamente todas as informacdes que tem sobre aquele usuario, e eu
ndo concordo muito com isso, por mais que isso ajude o profissional
a entender o contexto, mas assim, se o usuario me falou e foi o que
euidentifiquei eu tento segurar 0 maximo que eu puder, e tenta ajudar
ele da melhor forma, sem expor novamente pelo o que ele passou.
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Diante do exposto pelo profissional, observa-se uma compreensao de que
uma equipe que trabalha em conjunto alcanca melhores resultados na perspectiva
de desenvolver suas a¢des em prol dos usuarios, porém nao é necessario expor as
particularidades do problema que o sujeito demandante enfrenta ou enfrentou, para
gue ndo cause maiores constrangimentos na vida do sujeito. O profissional AS-2
preocupa-se em relatar o estritamente necessario afim de garantir o direito do
usuario sem precisar expor informacoes que Ihe foi confiada em seu atendimento.

Diante das informacbes apresentadas pelos sujeitos da pesquisa sobre
situacdes que necessitam a quebra do sigilo, os profissionais AS-3 e AS-6 relataram

nao ter passado por situacdes de quebra de sigilo. Sobre isso, observa-se:

AS-3R: Ainda ndo, mas eu acho que é necessario somente se for
colocar o usuario em risco ou em uma situacao constrangedora, por
gue também eu recebo muitas denudncias [...], entdo eu procuro
analisar a situagdo primeiro antes de ser constrangedor para o
usuario. Mas ainda ndo passei por nenhuma situagcédo de revelacao,
eu acho que isso acontece mais no CREAS onde os vinculos ja
estdo rompidos dai ja vai pra area judicial né.

AS-6R: situagdo muito sigilosa nunca aconteceu de eu ter que
revelar, a gente revela sim, mas algumas coisas do atendimento
sempre dentro da necessidade s0, tanto pro Roniel que é o psicélogo
como na reunido de rede que a gente tem, sempre acontece
semanalmente onde a gente discute os casos mais dificeis do
municipio, nesta reunido algumas coisas sao discutidas, mas coisas
muito pessoais a gente acaba ndo comentando.

Entre os entrevistados apenas 0 AS-4 comenta ter passado por uma situagao
na qual revelou as informacdes sigilosas por se tratar de abuso sexual contra uma

crianca.

AS-4R: Eu acho na questao da violéncia sexual, € uma coisa que
tem ser passada por que envolve uma crianga, por que ja passei por
essa situacdo em outro local, e teve esta quebra de sigilo por
guestdo do bem estar da crianca.

Neste caso, a quebra do sigilo € adotada afim de evitar a ocorréncia de uma
situacao configurada grave, perigosa para a integridade fisica e psiquica do usuario.

Os fatos devem ser informados apenas as autoridades competentes para
tomar as providencias cabiveis para evitar maiores danos na vida do sujeito

demandante.
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Neste sentido, o AS5 traz consideracfes importantes no convivio com 0s
demais profissionais da equipe multiprofissional e multidisciplinar, possuindo um
olhar e uma postura ética enquanto profissional de Servico Social em relacdo as
suas competéncias profissionais relacionadas a autonomia no manuseio de seus

instrumentais para a producdo do material técnico-sigiloso.

AS-5R: Quando alguma informac¢do que o usuario traz pra mim e

essa informacdo é necesséria para que a psicéloga faca um
atendimento mais particularizado para aquela demanda, ai eu trago
pra ela a informacdo, da mesma forma ela quando visualiza que
existe alguma demanda que a gente pode estar explorando para uma
intervengao profissional, para o0 planejamento desse
acompanhamento familiar ela traz pra gente, mas € sempre no
sentido de beneficiar o atendimento do usuério, para que ele tenha
uma acolhida adequada, e ai a gente tem outras formas de que a
propria legislagdo nossa autorize a quebra do sigilo profissional que é
as questbes de delitos, quando pode afetar terceiros no sentido de
afetar os direitos sociais de outras pessoas, mas até entdo nao tive
conhecimento deste tipo de situacdo, que precisei quebrar o sigilo.

Pode-se observar que esta conduta profissional apresentada pelo AS-5 é
condizente com o documento que norteia a profissdo, do qual exige uma postura
firme, que embora seja respeitosa exercendo sua autonomia e liberdade profissional.

Todavia, alguns profissionais esbocaram dificuldades em relatar sobre quais
informacdes sdo mais sigilosas, e essas dificuldades estdo vinculadas ao préprio
processo formativo que pode ndo ter dado conta de se trabalhar a ética e as
dimensdes de sigilo enquanto periodo académico, ndo sera aprofundado este ponto
tendo em vista o objeto de estudo desta pesquisa estar correlacionado ao exercicio
profissional, mas espera-se que outros trabalhos questionem e investiguem as
dimensdes da ética e sigilo profissional enquanto ao processo formativo do

Assistente Social.

3.3.4 Os documentos juridicos normativos utilizados pelos assistentes sociais

para o embasamento do exercicio profissional na defesa do Sigilo Profissional
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Em relacdo a este eixo busca-se indagar estes profissionais acerca dos
documentos juridicos normativos utilizados para o embasamento do exercicio
profissional na defesa do sigilo profissional, € importante notar que todos assistentes
socais citaram o Cédigo de Etica profissional como principal documento norteador.
Entretanto, o AS-4 admitiu possuir dificuldades em manter o sigilo profissional no
convivio com a equipe multidisciplinar da instituicdo. Isso pode ser observado no

seguinte comentario:

AS-4R: Eu s6 tenho o Codigo de Etica aqui, € o que eu utilizo mais,
tenho bastante dificuldade com a direcdo sobre 0 que acontece aqui,
eu tenho que passar para a direcdo, mas tomo bastante cuidado com
esta questdo. Talvez seja uma falha minha ndo ter mais
embasamento além do Cdédigo de Etica, por que tem varios artigos
gue falam sobre isso.

Este argumento realca a necessidade da constante atualizacdo e
especializacédo dos profissionais para acompanhar as mudangas da sociedade e as
demandas decorrentes dela.Destaca-se ainda a importancia de um processo
formativo no qual o profissional adquira competéncias tedrico-metodoldgico, técnico-
operativo e ético-politico, bem como capacitacdes e estudos constantes pra adquirir
uma postura investigativa para o profundo conhecimento da realidade posta, com
uma analise critica e reflexiva sobre os fendmenos voltados aos atendimentos das
necessidades dos usuarios e sobre as condicfes éticas e técnicas para seu
exercicio profissional.

Continuando nesta discuticdo destaca-se o profissional AS-2, pois 0 mesmo
trabalha no CRAS e exerce as fungbes de um profissional do CREAS, ao ser
questionado sobre os documentos juridicos normativos utilizados o profissional

relatou o seguinte:

AS-2R: Entdo uso nosso Cédigo de Etica, e que a gente ndo é
obrigado a participar de audiéncia, por que 0 CREAS tenta preservar
vinculos da familia, e participando de audiéncias tira todo vinculo
conquistado do usuario[...]. Entdo cabe a nés (assistentes sociais)
informar o porqué ndo precisamos prestar tais informagoes.

Constata-se neste relato a clara preocupacdo do profissional em manter o

vinculo de confianca conquistado com o usuario, porém este assistente social
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expressa possuir acimulo de funcdes sobrecarregando o profissional, algo que se
torna cada vez mais comum em cidades de pequeno porte.

O AS-6 relata que em sua atuacdo, ainda ndo passou por alguma situacao
gue necessitasse utilizar de meios para manter o salvaguarda da informacdes
sigilosas, porém afirma ter a clareza sobre os procedimentos a serem realizados
caso passe por alguma situacéo de solicitacdo de informacdes, o profissional citou o
Cadigo de Etica e a lei que embasa a profissdo como aparato legal para sua atuagéo
profissional, em relacdo ao sigilo como direito do usuéario e dever do assistente
social.

Referente as respostas do AS1, AS3 e AS5 os profissionais expressaram
possuir mais clareza sobre os encaminhamentos de informacdes sigilosas, o
profissional AS-1 afirmou utilizar além do Codigo de Etica a Resolucédo 493/06 para
dar embasamentos aos documentos produzidos e aos encaminhamentos para
outros setores da instituicdo. Esta Resolucao trata das condicfes éticas e técnicas
para o exercicio profissional, e em seu Art. 4° esclarece que “o material técnico
utilizado e produzido no atendimento é de carater reservado, sendo seu uso e
acesso restrito aos assistentes sociais.”.

Referente ao assistente social AS-3, 0 mesmo traz consideracdes sobre as
resolucdes, e esclarece ainda, que quando necesséario solicita ajuda com os
profissionais do CREAS na busca de esclarecimento sobre determinadas duvidas

sobre assuntos que envolvem o sigilo profissional. Nesse sentido, observa-se:

AS-3R: O cadastro e o parecer social que fica arquivado s6 comigo,
e legalmente é o Codigo de Etica que fala sobre o sigilo e tal, e tem
algumas Resolucdes também que o CREAS emitiu que eu ja li, ndo
lembro o nimero, mas devo ter anotado aqui. Quando a gente foi
arquivar documentos aqui que era especifico do Servigo Social, eu
me respaldei em ligar pro CREAS e ver como eu fazia esse
arquivamento, lacrando o material e tudo, entdo a gente sempre
toma cuidado.

Ja o profissional AS-5 foi o Unico que citou além do Cddigo que norteia a
profissdo, trés resolugcbes que trazem consideracdes significativas sobre a
salvaguarda do sigilo profissional enquanto direito do usuario e direito e/ou dever do

assistente social. Isso pode ser observado no relato abaixo:
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AS-5R: Na constru¢do de documentos utilizo a Resolugéo 557/2009
gue é sobre laudos e pareceres do assistente social discriminando as
areas e tal, a 493/2006 é material técnico sigiloso que é as
condicbes, e a 556/2009 é a questdo da vedacao do material. Mas o
mais habitual é o Cédigo de Etica.

De acordo com as declaracdes feitas pelos sujeitos entrevistados, 0s
profissionais AS1, AS3 e AS5 se mostraram mais preparados ao se tratar do zelo
das informacdes confidenciadas pelos usuarios em seus atendimentos diante de
uma solicitacdo ao acesso a informagdo e o arquivamento do material técnico
sigiloso.

Assim, de acordo com as resolucdes apresentadas pelos entrevistados e
discutidas no capitulo anterior, refletem a importancia para a possibilidade da
execucao do trabalho profissional, se tratando das condi¢Bes técnicas e éticas.
Reconhecer tais resolugdes e o Codigo de Etica fortalece o profissional e ampara
sua atuacdo para garantir os direitos dos sujeitos demandantes e as condi¢fes
minimas de trabalho a fim de executar intervencfes no espaco sécio-ocupacional de
forma a criar e manter a qualidade nos servigos prestados.

Contudo, ap6s o conhecimento adquirido a partir das analises, é correto
afirmar que o tema abordado esboca certa complexidade enquanto sua efetivagéo
no cotidiano profissional do assistente social. Observa-se sobre a importancia do
posicionamento profissional perante a instituicho empregadora, informando-a e
requisitando adequacdes, nas vias de possibilidade de ampliacdo e seguranca dos

direitos aos demandantes dos servi¢cos na respectiva politica publica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta monografia buscou conhecer a compreensédo dos Assistentes Sociais
acerca do Sigilo Profissional e sua materializacdo no exercicio profissional. Partindo
do primeiro capitulo, no qual trouxe um resgate tedrico acerca do Servico Social no
Brasil desde sua institucionalizagdo enquanto profissdo nos anos de 1930, com o
objetivo de conhecer a sua trajetoria, apresentando os desafios e avancos que a
profissdo obteve ao longo do seu amadurecimento em relacdo ao projeto ético-
politico profissional, nas dimensdes técnico-operativas, teérico-metodoldgica e ético-
politico.

Este estudo propds apresentar as principais transformagdes ocorridas no
trabalho do assistente social, tendo o Estado como principal empregador,
compreende-se que as transformacdes da sociedade afetaram todas as profissées e
consequentemente implicaram diretamente na qualidade dos servicos prestados
pelo assistente social. Ao longo da trajet6ria do Servigo Social com as reformulacfes
do Cédigo de Etica e o posicionamento profissional (tratado no segundo capitulo)
possibilitou uma relativa autonomia aos assistentes sociais em relacdo a defesa de
direitos da classe oprimida, no entanto, as relaces empregaticias podem acabar
interferindo diretamente no agir profissional, isso pode ser observado em relatos dos
sujeitos da pesquisa, 0s quais apontaram inumeras dificuldades na manutencéo do
sigilo profissional com demais profissionais da instituicdo e em relacdo a estrutura
fisica de seu local de trabalho.

Na atuacdo profissional se faz necesséario refletir suas atribuicbes e
competéncias, tal com expressa o Projeto Etico-Politico da profissdo, sendo
importante que os profissionais estejam capacitados para posicionar-se perante a
instituicdo empregadora e compreender a dinamica institucional, compreendendo
também os limites e desafios a serem enfrentados no cotidiano de atuacao, para que
possam exercer a favor da defesa dos direitos dos sujeitos demandantes dos
servigos prestados e de acordo com 0s preceitos éticos da profisséao.

A pesquisa em campo teve como objetivo dar enfoque na realidade, visando
obter respostas para o problema central da pesquisa, que buscou analisar a
concepcao dos assistentes sociais acerca do sigilo e sua materializacado no exercicio

profissional. Resguardar o sigilo das informacdes obtidas e confiadas através do
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exercicio profissional torna-se um desafio cotidiano para os profissionais de Servi¢o
Social, visto as condi¢des cada vez mais precarias de trabalho e a defesa de direitos
dos usuéarios.

Foi possivel constatar que 0s assistentes sociais no que se refere ao
entendimento do sigilo profissional possuem a compreensdo de sua extrema
importancia. Todavia, ha assuntos sobre o tema que merecem ser revistos e
adequados conforme documentos normativos, legislacdes e resolucdes da profisséo,
com o intuito de melhorar a qualidade dos servigos prestados pelos profissionais aos
USUArios.

Quanto a relacdo com os demais profissionais da instituicdo, todos
assistentes sociais relatam possuir autonomia na manipulagdo de seus
instrumentais, mas alguns expressam certa confusdo em relacdo ao trabalho
multiprofissional no trato de informacfes que sado restritas ao Servico Social. Em
relacdo a utilizacdo de documentos juridicos normativos da profissdo para dar
embasamento na atuagcdo com relacdo ao sigilo profissional apenas trés
entrevistados possuiram conhecimento mais abrangente sobre documentos que
tratam sobre o tema pesquisado, outros citaram o Cédigo de Etica como Unico
norteador de sua atuacdo enquanto profissional, um assistente social admitiu ainda
ser uma falha pessoal enquanto profissional.

Chegando ao término desta monografia, ressalta-se as dificuldades para sua
realizacdo, o sigilo profissional € um tema bastante complexo e merece maior
aprofundamento. Mas, considerando a delimitacdo do objeto pesquisado, o presente
trabalho atingiu o seu objetivo de conhecer a realidade da materializacdo do sigilo
profissional a partir das condi¢des de trabalho dos assistentes sociais que atuam em
alguns municipios da regido do Vale do Ivai-PR.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir no ambito da universidade para
a formacdo de outros académicos, pois o sigilo profissional merece maiores
reflexbes acerca do exercicio profissional do assistente social. Espera-se também,
gue esta pesquisa possa ser continuada, afim de servir para o exercicio profissional
para a compreensao e reafirmacgédo cotidiana na defesa intransigente dos direitos
humanos e sociais e no posicionamento e defesa do Projeto Etico-Politico da

profissao.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de Questdes para Entrevista

ROTEIRO DE QUESTOES PARA ENTREVISTA

IDENTIFICACAO:

Tempo de formagéo profissional:

Modalidade de ensino: ( ) Presencial ( ) Distancia

Realiza ou realizou algum curso de pds-graduacdo? ( ) SIM ( ) NAO
Vinculo empregaticio: ( )Estatutario ( )Emprego Publico ( )Temporério
Tempo de trabalho na instituig&o:

Carga horéria de trabalho na instituicao:

Dispde de Plano de Trabalho Profissional? ( ) SIM () NAO

1) O cuidado das informagOes prestadas pelos sujeitos/demandantes dos
servicos, razdo pela qual se desenvolve o exercicio profissional, tem sido bastante

problematizado na atual conjuntura. Como vocé reflete/realiza este cuidado?

2) Considerando os atendimentos que sao realizados em seu exercicio
profissional, quais sé&o as principais dificuldades para a preservacdo das
informacdes prestadas pelos usuéarios dos servicos?

3) Como vocé compreende o Sigilo Profissional no Servico Social? Em seu

exercicio profissional ha producdo de material sigiloso?

4) Como vocé compreende a quebra do Sigilo Profissional e, em quais situacoes
vocé considera necesséria a revelacdo das informacgfes obtidas em seu exercicio

profissional?

5) Em seu exercicio profissional, vocé utiliza documentos juridicos normativos da
Profissdo para o embasamento de sua atuacdo com relagcédo ao Sigilo Profissional?

Como vocé utiliza e quais documentos vocé mais utiliza?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a):

Gostaria de convida-lo(a) a participar da pesquisa “SIGILO PROFISSIONAL.:
desafios sobre sua materializagdo no exercicio profissional do assistente social’. O
objetivo desta pesquisa € analisar a apreensdo que assistentes sociais de
municipios da Regido do Vale do Ivai possuem acerca do Sigilo Profissional. Os
objetivos especificos desta pesquisa sdo 0s seguintes:

1. Apresentar as dimensfes da ética profissional no Servico Social para o

entendimento do Sigilo Profissional;

2. Conhecer as disposicdes do Sigilo Profissional nos Codigos de Etica
Profissional do Assistente Social;

3. Compreender como o sigilo se materializa no cotidiano de atuacéo do
Assistente Social quanto ao cuidado das informacdes prestadas pelos
usuarios dos servicos ofertados;

4. Analisar a relacdo estabelecida pelo assistente social com demais
profissionais em seu local de trabalho para assegurar o cuidado no
registro e no encaminhamento das informacgdes sigilosas.

Sua participacdo na pesquisa € muito importante e ela se dara da seguinte
forma: contribuicdo nas informacdes a partir da entrevista com o apoio de um roteiro
com questdes abertas. A entrevista sera realizada de forma individual e agendada, a
partir de um prévio contato, sendo solicitada a autorizacdo para que sejam gravadas
e transcritas na integra, a partir da assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Buscando a garantia da privacidade e do sigilo, a identidade dos
entrevistados serd preservada, ou seja, ndo serdo divulgadas. Utilizaremos de
nomes ficticios para abordar os referidos sujeitos na producédo do relatério final da
pesquisa que posteriormente serd socializada por meio da Monografia.

Sua participacao é totalmente voluntaria, podendo recusar-se de participar, ou
mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer 6nus ou
prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as informacdes serdo utilizadas
somente para os fins da pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Informamos que o(a) senhor(a) ndo pagara nem sera remunerado por sua

participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da
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pesquisa serao ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua

participacdo na pesquisa.

Caso vocé tenha davidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode
nos contatar através dos seguintes fones: (43)99676-3302 (Sulamita), e-mail:
sulamital808@hotmail.com; ou ainda com o Orientador do Trabalho de Concluséao
de Curso, Professor Ms. Marcelo Nascimento de Oliveira, pelo fone: (43) 9659-7803.
Este termo deverd ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas,
devidamente preenchida, assinada e entregue ao(a) senhor(a).

Eu .
tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo

em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica) do sujeito da pesquisa:

Local: Data: de de 2017.




